
 

SOLICITUD DE CONFIGURACIÓN 

CLIENTE:  

CID:  

DIRECCIÓN (donde se realizará la configuración):  

CONTACTO TÉCNICO:  

TELÉFONOS o CELULAR:  

TIPO DE REQUERIMIENTO - marcar con una Aspa(X) - 

Se recomienda que este formato sea llenado con apoyo de su personal técnico o llamando al 16102280 o 0800 00 800 opción 9  

1. DHCP 

DESACTIVAR (   )  

 RANGO  

CREAR (   ) 

Red y Máscara Inicio Fin Gateway DNS1 DNS2 

      

MODIFICAR (  ) 

Red y Máscara Inicio Fin Gateway DNS1 DNS2 

      

2. POR-FORWARDING O NAT POR PUERTO Las IPs Privadas NO deben estar dentro del rango DHCP 

CREAR  (  ) 1 2 3 4 5 6 

Indica IP  Pública       

Indicar IP Privada       

Indicar   Puertos       

ELIMINAR (  ) 1 2 3 4 5 6 

Indica IP Pública       

Indicar IP Privada       

Indicar Puertos       

Máscara       

Puerta de enlace       

3.-RETIRAR NAT Y PAT (  ) 
Si retira el NAT y PAT debera tener un Firewall  interno o Proxy para que este administre sus IP públicas y la Interna  

 

*Todo cambio se ejecutará  de Lunes a Viernes de 9:00am a 6:00pm 

*Los únicos cambios que se realizarán sobre el servicio del cliente serán los indicados en este formato. Claro no se responsabiliza del impacto que 

estos cambios podrian ocasionar en la red del Cliente. 

 

Firma del Representante Legal: 

DNI: 


