B Indicadores 2005

Empresa : AMERCIA MOVIL PERU S.A.C (EX - TELMEX PERU S.A.)

Servicio : Telefonia Fija

Ao : 2005
Ago
Indicador Formula Meta En |Fe |Ma |Ab |Ma Jun Jul (1]2- . |Set Oct Nov Dic
b r r y 31)Promedi
o

LLamadas
Respuesta de ize:i:f:;/:_igal (96.74%|
Operadores(RO degtentativas de 102 90.00% 99.71% |99.62% |98.85%) 97.95% [99.00% |97.19% [98.29%
) llamadas al 98.74%

sistema operador

LLamadas
Respuesta de zze:i:fjss/:_zfal (98.82%|
Operadores(RO degtentativas de 103 90.00% 99.12% |99.33% |97.72%) 97.83% |96.86% |94.22% |[97.49%
) llamadas al 97.77%

sistema operador

LLamadas
Respuesta de zze::ﬁc?ss/;ifal (98.42%|
Operadores(RO degtentativas de 104 90.00% 99.05% |98.33% |98.60%) 99.58% [99.60% |97.40% |98.33%
) llamadas al 98.58%

sistema operador

LLamadas
Respuesta de :Ze[]:zj;:/;i?al (100.00% |
Operadores(RO degtentativas de 108 90.00% 99.43% |99.10% |98.75%) 98.66% [99.19% |95.56% |[96.94%
) llamadas al 98.83%

sistema operador

LLamadas

atendidas <10
Respuesta de (100.00% |
Operadores(Ro | Se8undos/Total 1,59 90.00% 100.00° 110000 1100 0095) {10000 199 4295 |97.02% |97.62%

de tentativas de % % %
) llamadas al 100.00%

sistema operador
Tasa de ASR (Tentativas
llamadas de Llamadas DMS 100 -

Contestadas/Tota 70.00% 98.30% |96.20% |(])98.29% 96.88% [96.20% |98.13% |[98.00%
Completadas R LDI
(TLLC) | de Tentativas de

Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas

de Llamadas
llamadas DMS 100 -

Contestadas/Tota 70.00% 98.63% |99.56% |(])99.69% 99.49% [99.56% |99.55% [99.00%
Completadas X LDN
(TLLC) | de Tentativas de

Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas
llamadas de Llamadas DMS 100 -

Contestadas/Tota 70.00% 98.95% |98.45% |(|)99.24% 99.19% [98.45% 199.21% [99.00%
Completadas R Local
(TLLC) | de Tentativas de

Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas DMS 100 - o o o o 100.00 o o o
llamadas de Llamadas 0800XX 70.00% 94.61% |97.95% |(])99.48% % 98.14% |98.50% |97.00%




B Indicadores 2005

Ago
Indicador Formula Meta En |Fe |Ma |Ab |Ma Jun Jul (1]2- . |Set Oct Nov Dic
b |r r y 31)Promedi
o

Completadas Contestadas/Tota
(TLLC) | de Tentativas de

Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas
llamadas de Llamadas DMS 100 - 100.00 |100.00 100.00 [100.00 |100.00

, . . . . . . .

Completadas I(Z;)zt_re::i:tai\slg%t: XY 70.00% % % (1) 100.00% % % % 99.00%
(TLLC) Llamadas)
e[S
llamadas DMS 100 - o 100.00 |(100.00 o 100.00 |(100.00 |100.00 |100.00
Completadas fg:f:;i:ﬁjg‘g: 102 70.00% % % (17100.00% 1, % % %
(TLLC) Llamadas)
mase |2
llamadas DMS 100 - o 100.00 |100.00 o 100.00 (100.00 |100.00 |100.00
Completadas fng:;igjjgﬁz 103 70.00% % % (1)100.00% 1, % % %
(TLLC) Llamadas)
e [
llamadas DMS 100 - o 100.00 |(100.00 o 100.00 |(100.00 |100.00 |100.00
Completadas ICZQtTe:rt‘z::;\slgodt: 104 70.00% % % (1)100.00% % % % %
(TLLC)

Llamadas)
e [
llamadas DMS 100 - o 100.00 |(100.00 o 100.00 |(100.00 |100.00 |100.00
Completadas fggf:::gjg‘:: 108 70.00% % % (17100.00% | % % %
(TLLC) Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas
llamadas de Llamadas DMS 100 - 100.00 |100.00 100.00 |100.00 |100.00

. . . . . . .

Completadas ngthe:rt‘::;\slgoJ: 109 70.00% % % (1)100.00% % % %
(TLLC) Llamadas)
e [T
llamadas DMS 100 - o 100.00 |(100.00 o 100.00 (100.00 |100.00 |100.00
Completadas Icgztf:;i:::\slgc:;s 123 70.00% % % (17100.00% | % % %
(TLLC) Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas
llamadas de Llamadas DMS 100 -
Completadas Contestadas/Tota 19XX 70.00% 97.96% |99.45% |(])97.60% 97.36% [96.24% [99.16% |99.00%
(TLL(?) | de Tentativas de

Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas

de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/Tota | AREQUIPA - |70.00% 10000 1100.00 |, 100,00% |gg.0% |100-00 |100.00 |100.00
Completadas | de Tentativas de |LDN % % % % %
(TLLC)

Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas

de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/Tota | AREQUIPA - | 70.00% 100.001100.00 1|y 100,009 |100-00 |100.00 1100.00 4 500
Completadas R % % % % %

| de Tentativas de |Local

(TLLC)

Llamadas)




B Indicadores 2005

Ago
Indicador Formula Meta En |Fe |Ma |Ab |Ma Jun Jul (1]2- . |Set Oct Nov Dic
b |r r y 31)Promedi
o
Tasa de ASR (Tentativas
de Llamadas TELMEX
gzr:'na?:':a 4as | Contestadas/Tota |AREQUIPA - |70.00% }/00'00 (1) 100.00% 3/00'00 01/00‘00
P | de Tentativas de | 0800XX ° ° °
(TLLC)
Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas
de Llamadas TELMEX
22';37:; das | Contestadas/Tota | AREQUIPA - |70.00% (1) 100.00% 3/00'00 3/00'00 01/00'00
(TLLCp) | de Tentativas de | 1XY ° ° ?
Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas
de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/Tota | AREQUIPA - |70.00% 10000 110000 |\ 155 oop, 10000 |100.00 100,00 10000
Completadas | de Tentativas de | 102 % % % % % %
(TLLC) Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas
de Llamadas TELMEX
giﬁa?::a 4as | Contestadas/Tota | AREQUIPA - |70.00% 3/00'00 3/00'00 (]) 100.00% 3/00'00 }/00'00 3/00'00
(TLLCp) | de Tentativas de | 103 ’ ? ? ? ?
Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas
de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/Tota | AREQUIPA - |70.00% 100.00 100.00 100.00
Completadas R % % %
(TLLC) | de Tentativas de |104
Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas
de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/Tota | AREQUIPA - | 70.00% 100.00 |100.00 100.00 |100.00
Completadas X % % % %
(TLLC) | de Tentativas de | 108
Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas
llamadas de Llamadas TELMEX 100.00
Contestadas/Tota | AREQUIPA - | 70.00% ’
Completadas R %
(TLLC) | de Tentativas de |109
Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas
llamadas de Llamadas TELMEX 100.00
Contestadas/Tota | CAJAMARC |70.00% :
Completadas R %
(TLLO) | de Tentativas de |A-LDN
Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas
llamadas de Llamadas TELMEX 100.00
Contestadas/Tota |CAJAMARC |70.00% ’
Completadas K %
(TLLC) | de Tentativas de |A - Local
Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas
llamadas de Llamadas TELMEX 100.00
Completadas Contestadas/Tota | CAJAMARC |70.00% % :
P I de Tentativas de | A - 0800XX o
(TLLC)
Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas TELMEX
llamadas de Llamadas CHICLAYO - | 70.00% 100.00 |100.00 100.00
Completadas Contestadas/Tota LDl R % % %

(TLLC)

| de Tentativas de




B Indicadores 2005

Ago
Indicador Formula Meta En |Fe |Ma |Ab |Ma Jun Jul (1]2- . |Set Oct Nov Dic
b |r r y 31)Promedi
o

Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas

de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/Tota | CHICLAYO - {70.00% 10000 1100.00 1) 409 gy, {10000 100.00 1100.00 4g o,
Completadas % % % % %
(TLLC) | de Tentativas de |LDN

Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas

de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/Tota | CHICLAYO - | 70.00% 100.00 |100.00 (1) 100.00% 100.00 |100.00 {100.00 |100.00
Completadas R % % % % % %
(TLLO) | de Tentativas de |Local

Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas

de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/Tota | CHICLAYO - {70.00% 10000 1100.00 1)) g5 549 |10000 1100.00 1554, |100.00
Completadas | % % % % %
(TLLC) | de Tentativas de | 0800XX

Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas
llamadas de Llamadas TELMEX 100.00
Completadas Contestadas/Tota |[CHICLAYO - |70.00% (1) 100.00% % ’
(TLL(S | de Tentativas de | 1XY °

Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas

de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/Tota | CHICLAYO - | 70.00% 100.00 |100.00 (1) 100.00% 100.00 |100.00 |{100.00
Completadas R % % % % %
(TLLC) | de Tentativas de | 102

Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas

de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/Tota | CHICLAYO - | 70.00% 100.00 |100.00 (1) 100.00% 100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas R % % % % % %
(TLLC) | de Tentativas de |103

Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas

de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/Tota | CHICLAYO - | 70.00% 100.00 |100.00 (1) 100.00% 100.00 |100.00 {100.00 |100.00
Completadas X % % % % % %
(TLLC) | de Tentativas de | 104

Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas

de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/Tota |CHICLAYO - |70.00% 100.00 (1) 100.00% |100-00 100.00
Completadas % % %
(TLLC) | de Tentativas de |108

Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas

de Llamadas TELMEX
22’;3‘:::3 das | Contestadas/Tota | CHICLAYO - |70.00% }/00'00 }/00'00 (1) 100.00% 3/00'00 ;oo.oo 01/00'00
(TLL(?) | de Tentativas de | 109 ’ ’ ’ ? ?

Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas
llamadas de Llamadas TELMEX 100.00

Contestadas/Tota | CHICLAYO - |70.00% ’
Completadas R %
(TLLC) | de Tentativas de | 19XX

Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas TELMEX 70.00% 100.00 |100.00 100.00
llamadas de Llamadas CUSCO - LDI R % % %




B Indicadores 2005

Ago
Indicador Formula Meta En |Fe |Ma |Ab |Ma Jun Jul (1]2- . |Set Oct Nov Dic
b |r r y 31)Promedi
o

Completadas Contestadas/Tota
(TLLC) | de Tentativas de

Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas

de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/Tota | CUSCO - 70.00% 90.00% 100.00 (1) 100.00% 100.00 |(100.00 |100.00 |100.00
Completadas | de Tentativas de |LDN % % % % %
(TLLC) Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas

de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/Tota |CUSCO-  |70.00% oa.50% | 10000 go.83% | 0000 98.00%
Completadas R % %
(TLLC) | de Tentativas de |Local

Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas

de Llamadas TELMEX
gzr:'na?:':a 4as | Contestadas/Tota |CUSCO- |70.00% 80.00% }/00'00 }/00'00 ;00'00

P | de Tentativas de | 0800XX ° ° °

(TLLC)

Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas

de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/Tota |CUSCO-  [70.00% 100.00 (1) 100.00% | L2000 10000
Completadas % % %
(TLLC) | de Tentativas de | 1XY

Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas

de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/Tota | CUSCO - 70.00% 100.00 |(100.00 (1) 100.00% 100.00 |(100.00 |100.00 |100.00
Completadas | de Tentativas de | 102 % % % % % %
(TLLC) Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas

de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/Tota | CUSCO - 70.00% 100.00 |(100.00 (1) 100.00% 100.00 |(100.00 |100.00 |100.00
Completadas | de Tentativas de | 103 % % % % % %
(TLLC) Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas
llamadas de Llamadas TELMEX 100.00 {100.00 100.00 100.00

Contestadas/Tota |CUSCO - 70.00%
Completadas R % % % %
(TLLC) | de Tentativas de |104

Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas

de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/Tota | CUSCO - 70.00% 100.00 |(100.00 (1) 100.00% 100.00 |(100.00 |100.00
Completadas | de Tentativas de |108 % % % % %
(TLLC) Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas

de Llamadas TELMEX
gzaa?::a 4as | Contestadas/Tota |CUSCO- |70.00% 3/00'00 (1) 100.00% 3/00'00 3/00'00
(TLL(?) | de Tentativas de |109 ? ? ?

Llamadas)
wase o
llamadas TELMEX o o 100.00 100.00 |100.00
Completadas Contestadas/Tota PIURA - LDN 70.00% (1) 100.00% % % %

(TLLC)

| de Tentativas de
Llamadas)




B Indicadores 2005

Ago
Indicador Formula Meta En |Fe |Ma |Ab |Ma Jun Jul (1]2- . |Set Oct Nov Dic
b |r r y 31)Promedi
o

Tasa de ASR (Tentativas

de Llamadas TELMEX
gzr:'na?:':a 4as | Contestadas/Tota |PIURA- 70.00% (1) 100.00% }/00'00 3/00'00 01/00‘00
(TLL(?) | de Tentativas de |Local ? ? v

Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas

de Llamadas TELMEX
I(I:zrr:a(il:tsa das Contestadas/Tota |PIURA - 70.00% 3/00'00 ;1/00'00

P | de Tentativas de | 0800XX ° ?

(TLLC)

Llamadas)
o (2 erita
llamadas TELMEX o 100.00 100.00
Completadas | COMEStadas/Tota oy ,pp " yyy |70-00% % %
(TLLC) | de Tentativas de

Llamadas)
mage [T
llamadas TELMEX o 100.00 100.00
Completadas | COntestadas/Tota | o7 g, |70-00% % %
(TLLC) | de Tentativas de

Llamadas)
e [
llamadas TELMEX o 100.00 100.00
Completadas | Contestadas/Tota fp, o, 7' o3 |70.00% % %
(TLLC) | de Tentativas de

Llamadas)
mage [T
llamadas TELMEX o 100.00
Completadas | Contestadas/Tota fp, 0,71 g |70-00% %
(TLLC) | de Tentativas de

Llamadas)
e[S
llamadas TELMEX o 100.00
Completadas | COMestadas/Tota o001 qg |70-00% %
(TLLC) | de Tentativas de

Llamadas)
rasade (A
llamadas TELMEX o 100.00
Completadas Contestada_s/Tota PIURA - 109 70.00% %
(TLLO) | de Tentativas de

Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas

de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/Tota | TRUJILLO- | 70.00% L0000} 100.00 10000
Completadas K % % %
(TLLC) | de Tentativas de |LDI

Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas

de Llamadas TELMEX
gz':'na?as Contestadas/Tota | TRUJILLO - | 70.00% 10000 110000 1)) 5450 ggs |20000 |100.00 10000 10000

pletadas | de Tentativas de |LDN % % % % % %

(TLLC) Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas TELMEX
llamadas de Llamadas o 100.00 |100.00 o 100.00 |100.00 {100.00 |100.00
Completadas Contestadas/Tota I:::IILLO- 70.00% % % (1) 100.00% % % % %

(TLLC)

| de Tentativas de
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Ago
Indicador Formula Meta En |Fe |Ma |Ab |Ma Jun Jul (1]2- . |Set Oct Nov Dic
b |r r y 31)Promedi
o
Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas
de Llamadas TELMEX
gzxafsfa 4as | Contestadas/Tota |TRUIILLO- |70.00% }/00'00 83.33% 3/00'00 83.33% 01/00'00
P | de Tentativas de | 0800XX ? ? ?
(TLLC)
Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas
de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/Tota | TRUJILLO - | 70.00% 100.00 (1) 100.00% | 12000 10000 1100.00
Completadas % % % %
(TLLO) | de Tentativas de | 1XY
Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas
de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/Tota | TRUJILLO - | 70.00% 100.00 |(100.00 100.00 |100.00 100.00
Completadas R % % % % %
(TLLC) | de Tentativas de | 102
Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas
de Llamadas TELMEX
gzr:'nafas Contestadas/Tota | TRUJILLO - | 70.00% 10000 110000 1)) 550 gg |20000 |100.00 10000 10000
pletadas | de Tentativas de | 103 % % % % % %
(TLLC) Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas
de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/Tota | TRUJILLO - | 70.00% 100.00 100.00 |[100.00 100.00
Completadas R % % % %
(TLLC) | de Tentativas de | 104
Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas
de Llamadas TELMEX
gz':'na‘l‘as Contestadas/Tota | TRUJILLO - | 70.00% 10000 110000 1)) 550 ggs |20000 |100.00 10000 10000
pletadas | de Tentativas de | 108 % % % % % %
(TLLC) Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas
de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/Tota | TRUJILLO - | 70.00% 3.00.00 3.00.00 (1) 100.00% 3.00.00 3.00.00 3.00.00 ;I.O0.00
Completadas | de Tentativas de |109 % % % % % %
(TLLC) Llamadas)
Tasa de lamacs
22:"'?::3 4as | cOmpletadas/ LDl')\fSlOO' 90.00% 97.73% |95.29% |(])98.29% |96.36% |95.29% |98.29% |97.00%
(TLL(S Total tentativas
de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas llamadas DMS 100 -
Completadas completadas / LDN 90.00% 96.37% |98.87% |(])98.76% 98.87% [98.29% |98.76% |98.00%
(TLL(?) Total tentativas
de llamadas
T
22:"'?::3 4as | cOmpletadas/ LD;\f;lOO' 90.00% 98.23% |97.80% |(])98.58% |98.49% |97.54% |98.58% |98.00%
(TLL(?) Total tentativas
de llamadas
Tasa de Tentativas DMS 100 - o o o o 100.00 o o o
llamadas llamadas 0300XX 90.00% 94.61% |96.58% |(])99.48% % 96.58% [99.48% |[97.00%
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Ago
Indicador Formula Meta En |Fe |Ma |Ab |Ma Jun Jul (1]2- . |Set Oct Nov Dic
b |r r y 31)Promedi
o
Completadas completadas /
(TLLC) Total tentativas
de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas llamadas DMS 100 - 100.00
completadas / 90.00% ’ 98.65% |(])99.69% 99.71% |97.94% |99.69% |[97.00%
Completadas Total tentativas 1xY %
(TLLC) de llamadas
e [l
llamadas DMS 100 - o o 100.00 o 100.00 |100.00 o 100.00
Completadas completada§/ 102 90.00% 93.33% % (]) 83.33% % % 85.13% %
(TLLC) Total tentativas
de llamadas
T e
gzr:'ni?:‘:a 4as | cOmpletadas/ il)\gs 100~ 190.00% 98.02% |98.96% |(])98.45% |99.55% |98.96% |98.51% |98.00%
Total tentativas
(TLLC) de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas llamadas DMS 100 - 100.00 100.00 100.00
completadas / 90.00% ’ 76.19% |(|) 94.74% ’ 76.19% |94.74% ’
Completadas Total tentativas 104 % % %
(TLLC)
de llamadas
T
llamadas DMS 100 - o 100.00 |100.00 o 100.00 |100.00 |{100.00 |100.00
Completadas completadarc,/ 108 90.00% % % (]) 100.00% % % % %
(TLLO) Total tentativas
de llamadas
e [l
llamadas DMS 100 - o 100.00 |100.00 o 100.00 |100.00 |100.00
Completadas completada§/ 109 90.00% % % (]) 100.00% % % %
(TLLC) Total tentativas
de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas llamadas DMS 100 - 100.00 100.00 {100.00
completadas / 90.00% 91.67% ’ (]) 100.00% |87.50% ’ ’ 89.00%
Completadas Total tentativas 123 % % %
(TLLC) de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas llamadas DMS 100 -
Completadas completadas / 19XX 90.00% 96.94% |98.62% |(]) 96.80% 96.88% [98.64% |96.80% |98.00%
(TLLO) Total tentativas
de llamadas
Tentativas
E::;;:S llamadas TELMEX 100.00
completadas / AREQUIPA - |90.00% :
Completadas . %
(TLLC) Total tentativas LDN
de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas TELMEX
llamadas completadas / AREQUIPA - |90.00% 100.00 |(100.00 (1) 100.00% 100.00 |(100.00 |100.00 98.00%
Completadas X % % % % %
Total tentativas Local

(TLLC)

de llamadas




B Indicadores 2005

Ago
Indicador Formula Meta En |Fe |Ma |Ab |Ma Jun Jul (1]2- . |Set Oct Nov Dic
b |r r y 31)Promedi
o
Tentativas
Tasa de
llamadas TELMEX
gzr:'na?:':a 4as |completadas/  |AREQUIPA- |90.00% }/00'00 (1) 100.00% 3/00'00 01/00‘00
P Total tentativas | 0800XX ° ° °
(TLLC)
de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | AREQUIPA - |90.00% (1) 100.00% | 10000 100.00 | 100.00
Completadas % % %
(TLLC) Total tentativas 1XY
de llamadas
Tentativas
Tasa de
llamadas TELMEX
llamadas completadas / AREQUIPA - | 90.00% 0100.00 300.00 (1) 100.00% 300.00 l}OO.OO 300.00 l’100‘00
Completadas Total tentativas 102 % % % % % %
(TLLC) de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas TELMEX
22’:;?:; das |completadas/  |AREQUIPA- |90.00% ;’OO'OO ;00'00 (1) 100.00% ;00'00 ;00'00 ;00'00
(TLLC) Total tentativas 103
de llamadas
Tentativas
Tasa de
llamadas TELMEX
llamadas completadas / AREQUIPA - | 90.00% 100.00 100.00 100.00
Completadas ) % % %
(TLLC) Total tentativas 104
de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas TELMEX
llamadas completadas / AREQUIPA - | 90.00% 100.00 |100.00 100.00 |100.00
Completadas X % % % %
(TLLC) Total tentativas 108
de llamadas
Tentativas
E::;;:S llamadas TELMEX 100.00
completadas / AREQUIPA - |90.00% :
Completadas ) %
(TLLC) Total tentativas 109
de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas llamadas TELMEX 100.00
completadas / CAJAMARC {90.00% :
Completadas X %
Total tentativas A-LDN
(TLLC)
de llamadas
Tentativas
E::a‘;zs llamadas TELMEX 100.00
completadas / CAJAMARC |90.00% '
Completadas . %
(TLLC) Total tentativas A - Local
de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas llamadas TELMEX 100.00
completadas / CAJAMARC |[90.00% :
Completadas X %
Total tentativas A - 0800XX
(TLLC)
de llamadas
Tasa de Tentativas
TELMEX
llamadas llamadas o 100.00 |100.00 100.00
Completadas completadas / ESIICLAYO - |9000% % % %

(TLLC)

Total tentativas




B Indicadores 2005

Ago
Indicador Formula Meta En |Fe |Ma |Ab |Ma Jun Jul (1]2- . |Set Oct Nov Dic
b |r r y 31)Promedi
o

de llamadas
Tasa de Tentativas

llamadas TELMEX
gzxafsfa 4as |completadas/ | CHICLAYO- |90.00% }/00'00 3/00'00 (1) 100.00% 3/00'00 }/00'00 ,}/00'00 98.00%
(TLLCp) Total tentativas LDN ? ? ? ? ?

de llamadas
Tasa de Tentativas

llamadas TELMEX
llamadas completadas / CHICLAYO - | 90.00% 100.00 |100.00 (1) 100.00% 100.00 |100.00 |100.00 99.00%
Completadas % % % % %
(TLLO) Total tentativas Local

de llamadas
Tasa de Tentativas

llamadas TELMEX
llamadas completadas / CHICLAYO - |90.00% 100.00 |100.00 (1) 95.24% 100.00 |100.00 95.12% 100.00
Completadas X % % % % %
(TLLC) Total tentativas 0800XX

de llamadas

Tentativas
E:rs:aizs llamadas TELMEX 100,00

completadas / CHICLAYO - [90.00% (1) 100.00% ’
Completadas %
(TLLC) Total tentativas 1XY

de llamadas
Tasa de Tentativas

llamadas TELMEX
llamadas completadas / CHICLAYO - |90.00% 100.00 |100.00 (1) 100.00% 100.00 |100.00 |100.00
Completadas X % % % % %
(TLLC) Total tentativas 102

de llamadas
Tasa de Tentativas

llamadas TELMEX
llamadas completadas / CHICLAYO - | 90.00% 100.00 |100.00 (1) 100.00% 100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas X % % % % % %
(TLLO) Total tentativas 103

de llamadas
Tasa de Tentativas

llamadas TELMEX
llamadas completadas / CHICLAYO - | 90.00% 100.00 |100.00 (1) 100.00% 100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas X % % % % % %
(TLLC) Total tentativas 104

de llamadas
Tasa de Tentativas

llamadas TELMEX
22:"'?::3 4as |completadas/ | CHICLAYO- |90.00% }/00'00 (1) 100.00% 01/00'00 ,}/00'00
(TLL(S Total tentativas 108 ? ? ?

de llamadas
Tasa de Tentativas

llamadas TELMEX
22’;“:::3 das |comPletadas/ | CHICLAYO - |20.00% }/00'00 }/00'00 (1) 100.00% 3/00'00 ;oo.oo 01/00'00

P Total tentativas 109 ’ ’ ’ ? ?

(TLLC)

de llamadas

Tentativas
E::;;:S llamadas TELMEX 100.00

completadas / CHICLAYO - |90.00% :
Completadas ) %
(TLLC) Total tentativas 19XX

de llamadas
Tasa de Tentativas TELMEX 90.00% 100.00 |100.00 100.00
llamadas llamadas CUSCO - LDI R % % %




B Indicadores 2005

Ago
Indicador Formula Meta En |Fe |Ma |Ab |Ma Jun Jul (1]2- . |Set Oct Nov Dic
b |r r y 31)Promedi
o
Completadas completadas /
(TLLC) Total tentativas
de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas TELMEX
gzr:'na?:':a 4as |completadas/  |cUSCO- |90.00% 90.00% }/00'00 (|) 100.00% }/00'00 ;OO'OO 3/00'00 01/00‘00
P Total tentativas | LDN ° ° ° ° °
(TLLC)
de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas llamadas TELMEX
Completadas completadas / CUSCO - 90.00% 89.19% |[96.97% 76.27% |97.16% 92.00%
(TLLCp) Total tentativas Local
de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas TELMEX
lamadas completadas/  |CUSCO-  [90.00% 80.00% |00 100.00 1 100.00
Completadas X % % %
Total tentativas 0800XX
(TLLC)
de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | CUSCO-  [90.00% 100.00 (1) 100.00% | L2000 10000
Completadas % % %
(TLLC) Total tentativas 1XY
de llamadas
Tentativas
Tasa de
llamadas TELMEX
llamadas o 100.00 |100.00 o 100.00 |100.00 |{100.00 |100.00
Compados [ (7Aes] | sco 0005 W [ [meon T T T
(TLLC) de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas TELMEX
llamadas completadas/  |cusco-  |90.00% 10000 110000 |\ 150 oog, 10000 [100.00 100.00 10000
Completadas Total tentativas 103 % % % % % %
(TLLC)
de llamadas
Tentativas
Tasa de
llamadas llamadas TELMEX 100.00 {100.00 100.00 100.00
completadas / CUSCO - 90.00%
Completadas ) % % % %
(TLLC) Total tentativas 104
de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas TELMEX
22’;1‘:::3 das |completadas/  |CUSCO- |90.00% ;00'00 ;00'00 (1) 100.00% ;00'00 ;00'00 ;oo.oo
Total tentativas 108
(TLLC)
de llamadas
Tentativas
Tasa de
llamadas TELMEX
llamadas completadas/  |CUSCO-  {90.00% 100001 }) 100.00% 10000 100.00
Completadas % % %
(TLLC) Total tentativas 109
de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas
llamadas
completadas / TELMEX LDI |90.00% 54.00%

Completadas
(TLLC)

Total tentativas
de llamadas




B Indicadores 2005

Ago
Indicador Formula Meta En |Fe |Ma |Ab |Ma Jun Jul (1]2- . |Set Oct Nov Dic
b |r r y 31)Promedi
o

Tasade | S
llamadas completadas/ | TEEMEX 190,009 57.00%
Completadas . LDN
(TLLO) Total tentativas

de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas llamadas TELMEX 100.00 100.00 |100.00

o o . . .

Completadas | COMPIetadas/ o) s py | 90-00% (17200.00% |, % %
(TLLC) Total tentativas

de llamadas

Tentativas
Tasa de

llamadas TELMEX
gzna‘lj::a 4as |completadas/ |PIURA- 90.00% (1) 100.00% 3/00'00 }/00'00 99.00%
(TLL(S Total tentativas Local ’ ’

de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas llamadas TELMEX 100.00 100.00
Completadas completadas / PIURA - 90.00% % %

P Total tentativas 0800XX ? ?

(TLLC)

de llamadas
Tasade | S
llamadas TELMEX o 100.00 100.00
Completadas | OMPIetadas/ oy pp . yy [90-00% % %
(TLLC) Total tentativas

de llamadas
mase [
llamadas TELMEX o 100.00 100.00
Completadas | COMPIetadas/ ) jon " 10p |90:00% % %
(TLLC) Total tentativas

de llamadas
T
llamadas TELMEX o 100.00 100.00
Completadas | COMPIetadas/ o) 00" 103 |90-00% % %
(TLLC) Total tentativas

de llamadas
ode (1o
llamadas TELMEX o 100.00
Completadas completada.s/ PIURA - 104 90.00% %
(TLLO) Total tentativas

de llamadas
Tasade |4
llamadas TELMEX o 100.00
Completadas | OMPIetadas/ gy pp . 05 [90-00% %
(TLLC) Total tentativas

de llamadas
ode [
llamadas TELMEX o 100.00
Completadas completada?/ PIURA - 109 90.00% %
(TLLC) Total tentativas

de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas llamadas I;tmffo - 190.00% 100.00 |100.00 100.00
Completadas completadas / LD R % % %

(TLLC)

Total tentativas




B Indicadores 2005

Ago
Indicador Formula Meta En |Fe |Ma |Ab |Ma Jun Jul (1]2- . |Set Oct Nov Dic
b |r r y 31)Promedi
o

de llamadas
Tasa de Tentativas

llamadas TELMEX
llamadas completadas / TRUJILLO - | 90.00% 100.00 |100.00 (1) 100.00% 100.00 |100.00 |{100.00 |100.00
Completadas Total tentativas LDN % % % % % %
(TLLC)

de llamadas
Tasa de Tentativas

llamadas TELMEX
llamadas completadas / TRUIILLO - | 90.00% 100.00 |100.00 (1) 100.00% 100.00 |100.00 |{100.00 99.00%
Completadas Total tentativas Local % % % % %
(TLLC) de llamadas
Tasa de Tentativas

llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | TRUJILLO - {90.00% 10000 3 335 10000 g3 305 100.00
Completadas X % % %
(TLLC) Total tentativas 0800XX

de llamadas

Tentativas
Tasa de

llamadas TELMEX
llamadas completadas / TRUIILLO - | 90.00% 100.00 (1) 100.00% 100.00 100.00 |100.00

0, 0 0 L)

Completadas || tentativas | 1XY % % % %
(TLLC) de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas llamadas TELMEX 100.00 |100.00 100.00 |100.00 100.00

completadas / TRUJILLO - |90.00%
Completadas Total tentativas 102 % % % % %
(TLLC)

de llamadas
Tasa de Tentativas

llamadas TELMEX
llamadas completadas / TRUIILLO - | 90.00% 100.00 |100.00 (1) 100.00% 100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas Total tentativas 103 % % % % % %
(TLLC) de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas llamadas TELMEX 100.00 100.00 |100.00 100.00

completadas / TRUJILLO - |90.00%
Completadas Total tentativas 104 % % % %
(TLLC)

de llamadas
Tasa de Tentativas

llamadas TELMEX
llamadas completadas / TRUJILLO - | 90.00% 100.00 |100.00 (1) 100.00% 100.00 |100.00 |{100.00 |100.00
Completadas Total tentativas 108 % % % % % %
(TLLC) de llamadas
Tasa de Tentativas

llamadas TELMEX
llamadas completadas / TRUJILLO - | 90.00% 100.00 |100.00 (1) 100.00% 100.00 |100.00 {100.00 |100.00
Completadas Total tentativas 109 % % % % % %
(TLLC) de llamadas

Averias
Tasa Incidencia |Reparadas del

X <24 Hrs 87.50% |94.12% |(]) 100.00% |91.67% |88.24% |95.83% |71.43%

de Fallas(TIF) total de averias

reportadas
Tasa Incidencia Averias

Reparadas del > 72 Hrs 0.00% 0.00% (]) 0.00% 8.33% 0.00% 4.17% 0.00%

de Fallas(TIF)

total de averias




Indicadores 2005

Indicador

Formula

En |Fe |Ma |Ab

Meta

Jun

Jul

Ago

(1]2-
31)Promedi
o

Set

Oct

Nov

Dic

reportadas

Tasa Incidencia
de Fallas(TIF)

Averias
Reportadas/Linea
s de Servicio

Telefonia
Fija

=<1.60

0.92%

1.16%

(1) 1.01%

0.92%

1.69%

1.61%

0.17%

Empresa : AMERCIA MOVIL PERU S.A.C (EX - TELMEX PERU S.A.)

Servicio :

Ao :

Acceso a Internet

2005

Indicador

Formula

Meta

® 3

Fe
br

Jun  |Jul

ay

Ago
(1]2-
31)Pro
medio

Set

Oct

Nov

Dic

Respuesta
de
Operador
es(RO)

LLamadas atendidas <20
segundos/Total de tentativas de
llamadas al sistema operador

104 INTERNET

90.00
%

Q)
99.40%

99.2
1%

100.0
0%

94.8
1%

95.1
0%

*Tasa de
ocupacion
de enlaces

http://www.telmex.com.pe/traffic
view/

http://www.telmex.com.pe/traffic
view/

0.00

Tasa
Incidencia
de
Fallas(TIF)

Averias Reparadas del total de
averias reportadas

<24 Hrs

76.1
9%

95.2
4%

(M
75.00%

83.3
3%

100.0
0%

86.6
7%

90.0
0%

Tasa
Incidencia
de
Fallas(TIF)

Averias Reparadas del total de
averias reportadas

>72 Hrs

14.2
9%

4.76
%

(M
8.33%

0.00

% %

0.00

6.67
%

5.00
%

Tasa
Incidencia
de
Fallas(TIF)

Averias Reportadas/Lineas de
Servicio

Acceso a Internet

=<9.0
0%

6.66
%

5.14
%

(M
3.75%

3.17

% %

2.75

10.3
7%

6.52
%

*Tramo
ISP ISP

http://www.telmex.com.pe/indica
doresisp/index.htm

http://www.telmex.com.pe/indica
doresisp/index.htm

0.00

Empresa : AMERCIA MOVIL PERU S.A.C (EX - TELMEX PERU S.A.)

Servicio :

Ano :

Telefonia Publica
2005

Indicador

Formula

Meta |Ene |Feb

Mar

Abr

May |Jun

Ago
(1]2-
31)Promedio

Ju

Set

Oct

Nov

Dic

Respuesta de

LLamadas atendidas <20

102 85.00%

(1) 99.43%

99.71%

99.53%

98.59%

99.13%




B Indicadores 2005
Ago
Indicador Formula Meta |Ene |Feb | Mar |Abr |May |Jun |Jul |(1]2- Set Oct Nov Dic
31)Promedio
Operadores(RO) segundos/Total de TELEFONIA
tentativas de llamadas al PUBLICA
sistema operador
LLamadas atendidas <20
Respuesta de segundos/Total de 103
P & . TELEFONIA 85.00% (])98.47% 99.03% (98.23% |97.70% | 98.65%
Operadores(RO) tentativas de llamadas al
. PUBLICA
sistema operador
LLamadas atendidas <20
Respuesta de segundos/Total de 104
P g . TELEFONIA 85.00% (1) 99.83% 99.61% [99.77% |98.77% |99.27%
Operadores(RO) tentativas de llamadas al
. PUBLICA
sistema operador
Empresa : AMERCIA MOVIL PERU S.A.C (EX - TELMEX PERU S.A.)
Servicio: Portador Local
Ao : 2005
Indicador Formula Meta |Ene |Feb |Mar |Abr | May |Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Tasa Incidencia | Averias Reparadas del totalde | )\, 90.91% |91.67% |85.00% |100.00% |83.33% |100.00% |94.12%
de Fallas(TIF) averias reportadas
Tasa Incidencia | Averias Reparadas del total de | _ ;) 455% |4.17% |0.00% |0.00% |0.00% |0.00% |0.00%
de Fallas(TIF) averias reportadas
Tasa Incidencia Averlla.s Reportadas/Lineas de |Portador 1.63% |2.87% |1.40% |3.05% 072% |2.06% 1.02%
de Fallas(TIF) Servicio Local
Empresa : AMERCIA MOVIL PERU S.A.C (EX - TELMEX PERU S.A.)
Servicio : Portador Larga Distancia
Afo : 2005
Indicador Formula Meta |Ene |Feb |Mar |Abr |May |Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Tasa de ASR (Tentativas de
llamadas Llamadas
Completadas Contestadas/Total de TELMEX LDI | 70.00% 90.08% |85.55% |87.46% 86.25% |89.45%
(TLL(S Tentativas de
Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas de
llamadas tlamadas TELMEX
Contestadas/Total de 70.00% 80.47% |94.50% |94.67% 93.52% |96.65%
Completadas . LDN
(TLLC) Tentativas de
Llamadas)
E::a(:;s Tentativas llamadas TELMEX
Completadas completadas / Total AREQUIPA |90.00% 100.00% |100.00% | 100.00% |98.90% |100.00% |100.00%
(TLL(?) tentativas de llamadas |- LDN




B Indicadores 2005

Indicador Formula Meta |Ene |Feb |Mar |Abr |May |Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
:;:rs:a(:i:s Tentativas llamadas
Completadas completadas / Total TELMEX LDI [90.00% 42.76% |56.35% |57.90% |58.90% |56.35% |57.90%
(TLLC) tentativas de llamadas
I1|—:rs:ati|25 Tentativas llamadas TELMEX

completadas / Total 90.00% 45.65% |56.35% |58.36% |56.52% |56.35% |58.36%
Completadas tentativas de llamadas LON
(TLLC)
Tasa Incidencia Averias Reparadas del

total de averias <24 Hrs 100.00% |100.00% |100.00% | 100.00% {100.00% |100.00% | 100.00%
de Fallas(TIF)

reportadas
Tasa Incidencia Averias Reparadas del

total de averias > 72 Hrs 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
de Fallas(TIF)

reportadas
Tasa Incidencia Averias Portador

Reportadas/Lineas de 4.00% 5.26% 5.26% 9.52% 1.14% 12.90% |5.15%
de Fallas(TIF) LD

Servicio




