Indicadores 2006

Empresa : AMERCIA MOVIL PERU S.A.C (EX - TELMEX PERU S.A.)

Servicio : Telefonia Fija

Ao : 2006
Indicador Formula Meta |Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
LLamadas
atendidas <10
Respuesta de |segundos/Total
Operadores(R | de tentativas de | 102 90.00% |98.12% |96.30% |97.48% |97.21% |98.41% |97.79% |97.47% {99.12% |96.55% |92.13% |89.14% |88.39%
0) llamadas al
sistema
operador
LLamadas
atendidas <10
Respuesta de |segundos/Total
Operadores(R | de tentativas de | 103 90.00% |94.96% |97.39% |97.40% |98.14% |98.64% |90.78% [92.43% {89.41% |91.49% |92.18% |90.43% |92.36%
0) llamadas al
sistema
operador
LLamadas
atendidas <10
Respuesta de |segundos/Total
Operadores(R | de tentativas de | 104 90.00% |97.88% |94.89% |97.78% |97.79% |98.34% |98.76% |98.28% |98.60% |96.44% |96.54% |99.01% |98.52%
0) llamadas al
sistema
operador
LLamadas
atendidas <10
Respuesta de |segundos/Total
Operadores(R | de tentativas de | 108 90.00% |94.77% |95.67% |98.25% |98.94% |99.34% |99.77% |98.70% |99.61% [97.10% |88.10% |96.73% |98.63%
0) llamadas al
sistema
operador
LLamadas
atendidas <10
Respuesta de |segundos/Total 100.00
Operadores(R | de tentativas de | 109 90.00% |94.14% |97.25% |98.48% |98.45% |99.08% % ’ 98.02% |99.10% [98.79% |87.18% |96.96% |99.45%
0) llamadas al °
sistema
operador
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
llamadas Contestadas/To | DMS 100~ |, 0. | 04 479 |95.06% |96.51% | 99.63% |91.62% |97.36% | 97.15% | 96.67% |99.44% | 90.31% | 95.65% |93.96%
Completadas |tal de LDI
(TLLC) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
llamadas Contestadas/To | DMS 100~ |, 0. | 99 4594 |99.74% |99.19% | 99.89% |99.99% |99.95% |99.43% |99.39% | 1°% | 95 20% | 99.74% |99.72%
Completadas |tal de LDN %
(TLLC) Tentativas de
Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas
llamadas deLlamadas |DMS100- |, 0. |97 o594 |93.06% |98.46% | 99.55% | 99.50% |99.46% | 93.50% |98.93% |99.35% |92.47% | 93.42% |98.58%
Completadas |Contestadas/To |Local
(TLLC) tal de
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Indicador Formula Meta |[Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
llamadas Contestadas/To | DMS 100 - o o o ., 1100.00 |100.00 ., 1100.00 ., 1100.00 |100.00 ., |100.00
Completadas | tal de 0800XX 70.00% |96.50% |75.00% |98.00% % % 97.00% % 80.00% % % 98.00% %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
llamadas Contestadas/To | DMS 100 - o . ., |100.00 ., 1100.00 |100.00 o, |100.00 |100.00 o o o
Completadas |tal de XY 70.00% |99.20% [99.00% % 98.00% % % 99.28% % % 99.00% |99.00% |99.00%
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
llamadas Contestadas/To | DMS 100 - 70.00% 100.00 |100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de 102 T % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
llamadas Contestadas/To | DMS 100 - 70.00% 100.00 |100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de 103 % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
llamadas Contestadas/To | DMS 100 - ,, |100.00 {100.00 {100.00 {100.00 {100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 o o
Completadas |tal de 104 70.00% % % % % % % % % % % 97.00% | 83.00%
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
llamadas Contestadas/To |DMS 100 - ,, |100.00 (100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 o o
Completadas |tal de 108 70.00% % % % % % % % % % % 81.00% |90.00%
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
llamadas Contestadas/To | DMS 100 - 70.00% 100.00 |100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de 109 T o % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
llamadas Contestadas/To | DMS 100 - 70.00% 100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de 123 Rasel 74 % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
llamadas Contestadas/To |DMS 100 - o o o o ., 1100.00 |100.00 o o ., 1100.00 o o
Completadas |tal de 19XX 70.00% |99.55% |98.00% |95.00% |96.00% % % 99.61% | 98.00% |98.00% % 96.00% | 94.00%
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas | TELMEX 70.00% |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
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Indicador Formula Meta |[Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
llamadas de Llamadas AREQUIPA % % % % % % % % % % % %
Completadas | Contestadas/To |- LDI
(TLLC) tal de
Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To 100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
AREQUIPA |70.00%
Completadas |tal de -LDN % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To AREQUIPA |70.00% 100.00 99.26% 100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 {100.00
Completadas |tal de Local T % P % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To ., [100.00 |100.00 o ., |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 (100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de _AORsE(C)loL:(I;A 70.00% % % >4.00% | 69.00% % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To 100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
AREQUIPA |70.00%
Completadas |tal de S1XY % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To 100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
AREQUIPA |70.00%
Completadas |tal de % % % % % % % % % % % %
-102
(TLLC) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To 100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
AREQUIPA |70.00%
Completadas |tal de 103 % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To 100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
AREQUIPA |70.00%
Completadas |tal de % % % % % % % % % % % %
-104
(TLLC) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To 100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
AREQUIPA |70.00%
Completadas |tal de 108 % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de dellamadas | TELMEX
llamadas Contestadas/To | AREQUIPA |70.00% 100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas tal de -109 % % % % % % % % % % % %

(TLLC)

Tentativas de
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Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To AREQUIPA | 70.00% 100.00 |100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de - 19XX ' % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To CAIAMAR |70.00% 100.00 |100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de CA - LDI ' % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To CAIAMAR |70.00% 100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de CA - LDN ' % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To CAIAMAR | 70.00% 100.00 [100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de CA - Local ' % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To | CAJAMAR 70.00% 100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 89.00% 100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de CA- ' % % % % % % % % ' % % %
(TLLC) Tentativas de 0800XX

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To CAIAMAR |70.00% 100.00 |100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de CA - 1XY ' % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To CAIAMAR | 70.00% 100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de CA-102 ' % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To CAIAMAR |70.00% 100.00 |100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de CA- 103 ' % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To CAIAMAR |70.00% 100.00 |100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de CA-104 ' % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas | TELMEX 70.00% 100.00 |100.00 (100.00 |100.00 |{100.00 |(100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
llamadas de Llamadas CAJAMAR ’ % % % % % % % % % % % %
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Indicador Formula Meta |[Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Completadas |Contestadas/To |CA-108
(TLLC) tal de

Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To CAIAMAR |70.00% 100.00 |100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de CA- 109 ' % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To CHICLAYO |70.00% 100.00 |100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de -LDI ' % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To cricLaYo |70.00% 100.00 |100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de -LDN ' % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To cricLaYo |70.00% 100.00 |100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de - Local ' % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To CHICLAYO |70.00% | 87.50% 100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de - 0800XX ' ’ % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To cricLavo |70.00% 100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de J1XY ' % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To cricLavo |70.00% 100.00 |100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de 2102 ' % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To CHICLAYO |70.00% 100.00 |100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de 2103 ' % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To CHICLAYO |70.00% 100.00 [100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de 104 ' % % % % % % % % % % % %

(TLLC)

Tentativas de
Llamadas)
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ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To CHICLAYO | 70.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de -108 ’ % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To CHICLAYO |70.00% 100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 100.00 {100.00
Completadas |tal de -109 ' % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
TELMEX
llamadas Contestadas/To CHICLAYO |70.00% 100.00 {100.00
Completadas |tal de - 19%X % %
(TLLC) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To CUSCO - 70.00% 100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de LDl ' % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To CUSCO - 70.00% | 98.53% 100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de LDN ' ’ % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
;I;asa de de Llamagas/ TELMEX
amadas Contestadas/To ., |100.00 ., | 100.00 (100.00 |100.00 o, | 100.00 o o ., | 100.00 {100.00
(Comp)letadas tal de (LZéJCSa(IIO- 70.00% % 97.26% % % % 94.37% % 99.31% |97.56% |99.30% % %
TLLC Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To CUSCO - 70.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00 83.00% 100.00
Completadas |tal de 0800XX ' % % % % % % % % % % ' %
(TLLC) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To CUSCO - 70.00% 100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de XY ' % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To CUSCO - 70.00% 100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de 102 ' % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de
Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas TELMEX
llamadas de Llamadas CUSCO - 70.00% 100.00 |100.00 (100.00 |100.00 |{100.00 |(100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas | Contestadas/To 103 ’ % % % % % % % % % % % %
(TLLC) tal de
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Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To CUSCO - 70.00% 100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de 104 ' % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To CUSCO - 70.00% 100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de 108 ' % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
llamadas Contestadas/To ZEJLS'\(/:ISX 70.00% 100.00 |100.00
Completadas |tal de 109 ' % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To PIURA - 70.00% 100.00 96.97% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de LD ' % ' % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To PIURA - 70.00% 100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de LDN ' % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de LIamadas/ TELMEX
llamadas Contestadas/To ,, | 100.00 o, | 100.00 |100.00 |100.00 |100.00 o, |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de :;li;A 70.00% 4, 99.46% |, % % % 99.77% | o % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To PIURA - 70.00% 100.00 |100.00 71.00% 100.00 50.00% | 63.00% 100.00 88.00% 100.00 |100.00 83.00% 100.00
Completadas |tal de 0800XX % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To PIURA - 70.00% 100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de XY ' % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To PIURA - 70.00% 100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de 102 ' % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas | TELMEX 70.00% |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |(100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00




B Indicadores 2006

Indicador Formula Meta |[Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
llamadas de Llamadas PIURA - % % % % % % % % % % % %
Completadas |Contestadas/To |103
(TLLC) tal de

Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To PIURA - 70.00% 100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de 104 ' % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To PIURA - 70.00% 100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de 108 ' % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To PIURA - 70.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de 109 ' % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To PIURA - 70.00% 100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de 19XX ' % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To TRUNILLO - |70.00% 100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de DI ' % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de LIamadas/ TELMEX
llamadas Contestadas/To ,, 1100.00 |100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 ., [100.00 |100.00 |100.00 o
Completadas |tal de ISE“LLO’ 70.00% 4, % % % % % % 99.19% |, % % 97.50%
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To TRUNILLO - |70.00% 100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 99.66% 100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de Local ' % % % % % % ’ % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To TRUNILLO - |70.00% 100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de 0800XX ' % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
ﬁ:ffaiis dellamadas | TELMEX 100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00 100.00 |100.00 |100.00 |100.00

o . . . . . . . o . . . .

Completadas :Iaolr:jt:stadas/To I§$JILLO— 70.00% % % % % % % % 86.00% % % % %

(TLLC)

Tentativas de




B Indicadores 2006

Indicador Formula Meta |[Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To TRUJILLO - | 70.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de 102 U o % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To TRUJILLO - | 70.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de 103 % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To TRUJILLO - | 70.00% 100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de 104 % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To TRUJILLO - |70.00% 100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de 108 % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To TRUJILLO - |70.00% 100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de 109 T o % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)
Tasa de Tentativas
lamadas | 2madas DMS 100 -
Completadas completadas / DI 90.00% |93.76% |94.00% |96.00% |99.00% |87.00% |95.00% |96.72% |97.00% |98.00% |90.31% |96.00% |94.00%
(TLL(?) Total tentativas

de llamadas

Tentativas
ﬂ:ifaizs llamadas DMS 100 - 100.00 |100.00

completadas / 90.00% |98.62% |98.00% |98.00% |98.00% |99.00% |98.00% |98.54% |99.00% |99.00% |95.20% ' ’
Completadas X LDN % %
(TLLC) Total tentativas

de llamadas

Tentativas
Ef:aizs llamadas DMS 100 -
Completadas completadas / Local 90.00% |97.36% |92.00% |98.00% |99.00% |99.00% |98.00% |93.59% |98.00% |99.00% |92.47% |93.00% |99.00%
(TLL(?) Total tentativas

de llamadas

Tentativas
ﬂ:ifaizs llamadas DMS 100 - 100.00 |100.00 100.00 100.00 100.00
Completadas completadas / 0800XX 90.00% |95.80% |75.00% |98.00% % ’ % ' 97.00% % ' 80.00% % ' 98.00% |98.00% % ’
(TLL (S Total tentativas ? ? ? ? ?

de llamadas

Tentativas
Eri?aiis llamadas DMS 100 - 100.00 100.00 |100.00 100.00 |100.00 100.00

completadas / 90.00% |97.32% |99.00% ’ 98.00% ' ’ 98.33% ’ ' 99.00% |99.00% ’
Completadas X 1XY % % % % % %
(TLLC) Total tentativas

de llamadas




B Indicadores 2006

Indicador Formula Meta |[Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
e |
llamadas DMS 100 - ., | 100.00 . . . . . ,, |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas _(I:_Z?;;I)Itzt:tc;iisvgs 102 90.00% % 93.00% |89.00% |92.00% |51.00% |92.00% |93.75% % % % % %
(TLLC) de llamadas
rasse [
llamadas DMS 100 - o o ., |100.00 o ., |100.00 ,, |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas -T-Z?;ﬂit:tiiisvés 103 90.00% |99.16% |99.00% % 98.00% |99.00% % 98.59% % % % % %
(TLLC) de llamadas
e |
llamadas DMS 100 - . . ., |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 ,, |100.00 |100.00 ., |100.00 .
Completadas -T—Zl;r;ﬂzt:tiiisvgs 104 90.00% |94.11% | 94.00% % % % % 95.24% % % 98.00% % 94.00%
(TLLC) de llamadas
rasse [
llamadas DMS 100 - o o, | 100.00 o ., |100.00 {100.00 {100.00 o ,, |100.00 (100.00 |100.00
Completadas _(I:_c;?;ﬁ)lteet:t(::isv/as 108 90.00% |76.92% % 91.00% |93.00% % % % 80.00% |83.00% % % %
(TLLC) de llamadas
e |
llamadas completadas / DMS 100 - 90.00% 100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 67.00% 100.00 {100.00
Completadas Tota?tentativas 109 % % % % % % % % % Rl [ %
(TLLC) de llamadas
T e
llamadas DMS 100 - ., |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 o o, | 100.00 (100.00 |100.00
Completadas ;‘;'tr;f'tzt:t‘::i/g . [123 90.00% |, % % % % 85.00% 193.33% | o, % %
(TLLO) de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas llamadas DMS 100 - 100.00
Completadas completadas / 19XX 90.00% |99.46% |97.00% |95.00% |96.00% |99.00% |96.00% |98.84% |98.00% |97.00% % ’ 97.00% | 96.00%
(TLL (S Total tentativas ?

de llamadas

Tentativas
Tasa de

llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | AREQUIPA |90.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas Tota?tentativas - DI % % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas
Tasa de Err::;z\/: i TELMEX
llamadas ,, 1100.00 |100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 ,, |100.00 |100.00 ., |100.00 |100.00
Completadas .T_i))rt‘r;ﬂzt:tc:iisvgs :AII-RIIJE’?UIPA 90.00% % % % % % % 97.09% % % 99.00% % %
(TLLC) de llamadas

Tentativas
Tasa de llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | AREQUIPA |90.00% | 99.52% |99.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 99.75% 100.00 |100.00 99.00% 100.00 |100.00
Completadas Total tentativas |- Local % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas

Tentativas
Tasa de llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | AREQUIPA |90.00% 100.00 |100.00 54.00% | 69.00% 100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas Total tentativas |- 0800XX % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas
Tasa de Tentativas TELMEX 90.00% |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00 |100.00




B Indicadores 2006

Indicador Formula Meta |[Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
llamadas llamadas AREQUIPA % % % % % % % % % % % %
Completadas |completadas/ |- 1XY
(TLLC) Total tentativas

de llamadas

Tentativas
Tasa de

llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | AREQUIPA |90.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas Tota?tentativas 2102 % % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas

Tentativas
Tasa de

llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | AREQUIPA |90.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |(100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas Totaftentativas o3 il 13 % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas

Tentativas
Tasa de

llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | AREQUIPA |90.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas Tota?tentativas 104 % % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas
Tasa de Tentativas

llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | AREQUIPA |90.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas Totaftemaﬂvas o8 it 13 % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas

Tentativas
Tasa de

llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | AREQUIPA |90.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas Tota?tentativas 109 % % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas

Tentativas
Tasa de

llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | AREQUIPA |90.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas Tota’I)tentativas - 19XX T o % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas

Tentativas
Tasa de

llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | CAJIAMAR |90.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas Totaftentativas A LDl O o % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas

Tentativas
Tasa de

llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | CAJAMAR | 90.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas Tota’I)tentativas CA - LDN T o % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas

Tentativas
Tasa de

llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | CAJIAMAR |90.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas Totaftentaﬁvas Aot [ o % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas
Tasa de E:::;::S TELMEX
llamadas completadas / CAJAMAR 90.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 {100.00 89.00% 100.00 {100.00 |100.00
Completadas Tota’l’tentaﬁvas CA- % % % % % % % % % % %
(TLLC) 0800XX

de llamadas
Tasa de Tentativas TELMEX 90.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
llamadas llamadas CAJAMAR T o % % % % % % % % % % %




B Indicadores 2006

Indicador Formula Meta |[Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Completadas |completadas/ |CA-1XY
(TLLC) Total tentativas

de llamadas
Tasa de Tentativas

llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | CAJAMAR |90.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas Tota’l’tentaﬂvas A 102 R [ % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas

Tentativas
Tasa de

llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | CAJIAMAR |90.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas Tota?tentativas CA-103 T o % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas
Tasa de Tentativas

llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | CAJAMAR | 90.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas Tota’l)tentativas CA-104 T % % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas

Tentativas
Tasa de

llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | CAJIAMAR |90.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas Totaf’tentativas A 108 O o % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas
Tasa de Tentativas

llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | CAJAMAR | 90.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas Tota’l)tentativas CA - 109 T % % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas

Tentativas
Tasa de

llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | CHICLAYO |90.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |(100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas Totaftentaﬁvas Lol T o % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas

Tentativas
Tasa de

llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | CHICLAYO |90.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas Tota’I)tentativas -LDN % % % % % % % % % % % %
(TLLC) de llamadas

Tentativas
Tasa de llamadas TELMEX
llamadas ., 1 100.00 ,, /100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 ., |100.00 |100.00 |100.00
Completadas ?‘;’;f'tzt:t‘:atfé . _C[';S:fm 90.00% |,, 99.00% |4 % % % % % 99.00% |4, % %
(TLLC)

de llamadas
Tasa de Err::;z\/: i TELMEX
llamadas o ., [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas ;Z:’;’I"t:t:t‘iii; I Dl 90.00% |87.50% | ¢ % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas

Tentativas
Tasa de

llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | CHICLAYO |90.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas Tota?tentativas _1XY T o % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas
E::a‘izs I::::;g’:s ZiLl?:ﬂLi):(o 90,005 | 100-00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |completadas/ |-102 L % % % % % % % % % % %




B Indicadores 2006

Indicador Formula Meta |[Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
(TLLC) Total tentativas
de llamadas
Tentativas
Tasa de llamadas TELMEX
llamadas 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00

completadas/ |CHICLAYO [90.00%

Completadas Total tentativas |- 103 % % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas
Tasa de Tentativas

llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | CHICLAYO |90.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas Tota?tentativas 104 % % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas

Tentativas
Tasa de

llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | CHICLAYO |90.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |(100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas Totaftentativas Clog T o % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas

Tentativas
Tasa de llamadas TELMEX
llamadas completadas / | CHICLAYO |90.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 100.00 {100.00
Completadas Tota?tentativas 109 O e % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas
Tasa de Tentativas

llamadas TELMEX
llamadas completadas / | CHICLAYO |90.00% 100.00 | 100.00
Completadas X % %
(TLLO) Total tentativas |- 19XX

de llamadas
Tasa de Tentativas

llamadas TELMEX
llamadas completadas / | CUSCO - 90.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas Tota’IJtentativas LDl % % % % % % % % % % % %
(TLLC) de llamadas

Tentativas
Tasa de llamadas TELMEX
llamadas 100.00 (100.00 |100.00 |100.00 |(100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00

completadas/ | CUSCO - 90.00% |98.53%

Completadas Total tentativas | LDN % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas
Tasa de Tentativas

llamadas TELMEX
gzxa‘lj:tsa das |completadas/ |CUSCO - |90.00% |94.74% | 97.00% |96.00% |97.00% 01/00'00 91.00% 01/00'00 99.00% |98.00% |99.30% 3/00'00 ;oo.oo
(TLL(S Total tentativas | Local ? ? ? ?

de llamadas

Tentativas
Tasa de llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | CUSCO - 90.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00 83.00% 100.00
Completadas Tota’I)tentativas 0800XX % % % % % % % % % % L
(TLLC)

de llamadas

Tentativas
Tasa de

llamadas TELMEX
llamadas completadas / | CUSCO - 90.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |(100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas Totaftentativas oy O o % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas
Tasa de Tentativas TELMEX
llamadas llamadas CUSCO - 90.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas |completadas / 102 0 % % % % % % % % % % % %

(TLLC) Total tentativas
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Indicador Formula Meta |[Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

de llamadas

Tentativas
Tasa de

llamadas TELMEX
llamadas completadas / | CUSCO - 90.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas Tota?tentativas 103 Rasel 72 % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas

Tentativas
Tasa de llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | CUSCO - 90.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas Totaftentativas 108 it 13 % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas

Tentativas
Tasa de

llamadas TELMEX
llamadas completadas / | CUSCO - 90.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas Tota?tentativas 108 % % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas
Tasa de Tentativas

llamadas TELMEX
lamadas | ompletadas/ | cusco- |90.00% 100.00 ] 190.00
Completadas X % %
(TLLC) Total tentativas | 109

de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas llamadas TELMEX
Completadas completadas / DI 90.00% | 60.50% |63.00% |52.00% |61.00% |52.00% |55.00% |60.78% |58.00% |60.00% |61.00% |91.00% |89.00%
(TLL Cp) Total tentativas

de llamadas
Tasa de Tentativas

llamadas
llamadas TELMEX
Completadas completadas / LDN 90.00% |52.19% |51.00% |56.00% |60.00% |57.00% |55.00% |56.65% |57.00% |53.00% |54.00% |89.00% |82.00%
(TLL(S Total tentativas

de llamadas

Tentativas
Tasa de llamadas TELMEX
llamadas completadas / | PIURA - 90.00% 100.00 97.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas Totaftentativas ol O o % o % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas

Tentativas
Tasa de

llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | PIURA - 90.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |(100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas Tota’I)tentativas LDN % % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas
Tasa de Tentativas

llamadas TELMEX
22’:13‘:::3 das |cOmPletadas/ |PIURA- |90.00% }/00'00 99.00% 01/00'00 99.00% 01/00'00 99.00% |99.77% | 99.00% |99.00% 3/00'00 3/00'00

P Total tentativas | Local ’ ° ? ’ ?

(TLLC)

de llamadas

Tentativas
Tasa de llamadas TELMEX
llamadas completadas/ |PIURA- | 90.00% | 00-00 |100:00 15 500 10000 156 5094 | 63.009 | 10000 | gg.005 | 10000 10000 g5 5, |100-00
Completadas Total tentativas | 0800XX % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas

Tentativas
Tasa de llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | PIURA - 90.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas Tota?tentativas XY T o % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas




B Indicadores 2006

Indicador Formula Meta |[Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

Tentativas
Tasa de llamadas TELMEX
llamadas completadas / PIURA - 90.00% 100.00 |100.00 (100.00 |100.00 |{100.00 |(100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas Tota’I)tentativas 102 T % % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas

Tentativas
Tasa de

llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | PIURA - 90.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas Totaf’tentativas 103 O o % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas
Tasa de ﬁ:rr::;:: j TELMEX
llamadas completadas/ | PIURA - 90.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas Tota’l)tentativas 104 T % % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas

Tentativas
Tasa de

llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | PIURA - 90.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas Totaftentativas 108 T o % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas
Tasa de Tentativas

llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | PIURA - 90.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas Tota?tentativas 109 % % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas

Tentativas
Tasa de

llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | PIURA - 90.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas Totaftentativas 19X it 13 % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas

Tentativas
Tasa de

llamadas TELMEX
llamadas completadas /| TRUJILLO - |90.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas Tota’I)tentativas LDl % % % % % % % % % % % %
(TLLC) de llamadas

Tentativas
Tasa de llamadas TELMEX
llamadas ,, 1100.00 |100.00 |100.00 |100.00 (100.00 |100.00 |100.00 ., [100.00 |100.00 |100.00 o
Completadas -T-Zg?ltzt:t(iiisvés I;LJJILLO- 90.00% % % % % % % % 99.00% % % % 98.00%
(TLLC)

de llamadas
Tasa de Err::;z\/: i TELMEX
llamadas o o ,, 1100.00 |100.00 |100.00 |100.00 o, |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas -T-ZE?L?:&:;,QS I(I;{(tlajllLLO 90.00% |99.38% |99.00% % % % % 99.66% % % % % %
(TLLC) de llamadas

Tentativas
Tasa de

llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | TRUJILLO - | 90.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas Tota’I)tentativas 0800XX T o % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas

Tentativas
Tasa de llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | TRUJILLO - |90.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 86.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00
Completadas Totaftentativas o O o % % % % % % 9% % % %
(TLLC)

de llamadas
Tasa de Tentativas TELMEX 90.00% |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00 |100.00




B Indicadores 2006

Indicador Formula Meta |Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
llamadas llamadas TRUJILLO - % % % % % % % % % % % %
Completadas |completadas/ |[102
(TLLC) Total tentativas

de llamadas

Tentativas
Tasa de

llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | TRUJILLO - | 90.00% 100.00 |100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas Tota?tentativas 103 % % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas

Tentativas
Tasa de

llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | TRUJILLO - | 90.00% 100.00 |100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas Totaftentativas 108 T % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas

Tentativas
Tasa de

llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | TRUJILLO - | 90.00% 100.00 [100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas Tota?tentativas 108 Rasel 72 % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas
Tasa de Tentativas

llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | TRUJILLO - | 90.00% 100.00 |100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas Totaftentativas 109 Rt [ % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas

Averias
Tasa Reparadas del
Incidencia de totZIdeaverias <24 Hrs 73.08% |86.36% |73.33% |50.00% |83.33% |88.00% |90.91% |86.96% |77.27% |73.91% | 65.63% |50.00%
Fallas(TIF)

reportadas

Averias
Tasa Reparadas del
Incidencia de totF;ldeaverias > 72 Hrs 11.54% [4.55% |20.00% |25.00% |13.33% |8.00% |9.09% |8.70% |13.64% |8.70% |21.88% |30.00%
Fallas(TIF)

reportadas
Tasa Averias .

. . . Telefonia |=<1.60

Incidencia de |Reportadas/Lin Fiia % 2.79% |2.43% (1.74% |0.77% |1.62% |2.40% |2.49% |1.88% |1.19% |1.86% |2.86% |1.55%
Fallas(TIF) eas de Servicio ) °

Empresa : AMERCIA MOVIL PERU S.A.C (EX - TELMEX PERU S.A.)
Servicio: Acceso a Internet

Ao : 2006

Indicador |Formula Met Ene |[Feb |Mar |Abr |May [Jun |Jul Ago |Set |Oct [Nov |Dic

Respuest LLamadas atendidas <20
ade segundos/Total de tentativas de | 104 INTERNET 90.0 |98.6 [97.3 [99.2 |96.4 |98.2 |94.4 |98.8 [99.1 |99.0 |195.9 |99.1 [94.2

O;zel;l)dor llamadas al sistema operador 0% 5% (3% |5% |6% |5% |4% 5% 2% (1% |4% 9% |7%
es(R

*Tasa de

ocupacié | http://www.telmex.com.pe/traff |http://www.telmex.com.pe/traff 0.00

nde icview/ icview/ '

enlaces

Tasa Averias Reparadas del total de <24 Hrs 86.3 |88.2 |85.1 |81.8 [95.6 [100. |100. |91.6 |84.2 |85.7 |78.2 |95.8




B Indicadores 2006
. Met .
Indicador |Formula a Ene [Feb |Mar |Abr |May [Jun |Jul Ago |Set |Oct [Nov |Dic
Incidenci |averias reportadas 6% (4% [9% [2% |[5% [00% |00% |7% (1% |1% |6% |3%
ade
Fallas(TIF)
Tasa
Incidenci | Averias Reparadas del total de 72 Hrs 0.00 {0.00 {3.70 {0.00 (0.00 (0.00 |0.00 |8.33 |10.5 |7.14 |8.70 |0.00
ade averias reportadas % % % % % % % % 3% |% % %
Fallas(TIF)
Tasa
Incidenci | Averias Reportadas/Lineas de =<9. [2.99 |23.2 |6.26 |1.53 |4.26 {3.05 |2.15 |1.79 |2.60 |8.39 |5.67 |19.3
L Acceso a Internet
ade Servicio 00% |% 5% |% % % % % % % % % 0%
Fallas(TIF)
*Tramo http://www.telmex.com.pe/indic | http://www.telmex.com.pe/indic 0.00
ISP ISP adoresisp/index.htm adoresisp/index.htm '
Empresa : AMERCIA MOVIL PERU S.A.C (EX - TELMEX PERU S.A.)
Servicio: Telefonia Publica
Ao : 2006
Indicador Formula Meta |Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
LLamadas
atendidas <20
segundos/Tota |102
Respuesta de | de tentativas | TELEFONI 85.00 |98.57 |96.35 |98.66 [98.46 |99.21 [99.05 |98.54 |96.84 |[95.81 |94.24 |89.76 [93.18
() 0, 0, 0, 0 () () () () () 0, 0 0
Operadores(RO) de llamadas al | A PUBLICA % % % % % % % % % % % % %
sistema
operador
LLamadas
atendidas <20
segundos/Tota |103
Respuesta de | de tentativas | TELEFONI 85.00 |97.46 |98.77 |98.90 [99.10 |99.39 (93.40 |94.73 |90.99 [94.68 |91.59 |91.86 |[94.04
0, 0 0 0, 0 0, 0 0, 0, 0, 0, () 0
Operadores(RO) de llamadas al | A PUBLICA % % % % % % % % % % % % %
sistema
operador
LLamadas
atendidas <20
segundos/Tota |104
Respuesta de | de tentativas | TELEFONI 85.00 |98.74 [97.09 |98.58 [97.07 |98.95 [98.93 |98.40 (96.54 |95.45 (93.43 |87.98 |94.23
0, 0 0, 0, 0 0, 0 0, 0, 0 0, () 0
Operadores(RO) de llamadas al | A PUBLICA % % % % % % % % % % % % %
sistema
operador
(Fallas
reparadas en
;aesaaf:dones(m hmoer';‘;s/thtal <24 Horas | 8000 [87.25 |97.46 |98.69 |98.93 9934 |9929 [9837 |o852 [99.04 [98.75 [98.26 |97.97
P % % % % % % % % % % % % %
) de fallas
reportadas en
el mes)* 100




B Indicadores 2006

Empresa : AMERCIA MOVIL PERU S.A.C (EX - TELMEX PERU S.A.)

Servicio : Portador Local

Afo : 2006

Indicador Formula Meta | Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
::;?Jencia Averias Reparadas

de del total de averias <24 Hrs 95.83% [85.71% | 84.21% |87.50% |88.89% |88.24% |96.00% |100.00% |73.91% |87.88% |84.85% |89.47%
Fallas(TiF) | "ePOTtadas

::csi?jencia Averias Reparadas

de del total de averias > 72 Hrs 4.17% |3.57% [0.00% |0.00% |0.00% |[11.76% |4.00% |0.00% 17.39% |6.06% |6.06% |0.00%
Fallas(TiF) | "ePOTtadas

Tasa .

Incidencia Averias Portador

de Reportadas/Lineas Local 2.20% |(2.73% |3.49% |0.74% |0.73% |0.33% |1.07% |[1.47% 2.99% (2.39% [2.21% |2.49%
Fallas(TIF) de Servicio

Empresa : AMERCIA MOVIL PERU S.A.C (EX - TELMEX PERU S.A.)

Servicio : Portador Larga Distancia

Afo : 2006

Indicador Formula Meta | Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
r:csiiiencia Averias Reparadas

de del total de averias <24 Hrs 100.00% |88.89% |85.71% |75.00% |80.00% |87.50% |83.33% |84.62% |94.44% |87.10% |83.33% |88.46%
Fallas(TiF) | "ePOrtadas

;I:csiat;encia Averias Reparadas

de del total de averias > 72 Hrs 0.00% 0.00% [0.00% |25.00% |0.00% [6.25% |0.00% |0.00% [0.00% |12.90% |10.00% |3.85%
Fallas(TIF) | rePOrtadas

Tasa .

Incidencia Averias Portador

de Reportadas/Lineas de D 8.74% 20.00% [10.91% |19.30% |1.65% [11.63% |9.42% |8.61% |34.19% |24.84% |19.25% |15.66%
Fallas(TiF) | SeTvicio




