Indicadores 2010

Empresa : AMERCIA MOVIL PERU S.A.C (EX - TELMEX PERU S.A.)

Servicio : Telefonia Fija

Afo : 2010
Indicador Formula Meta |Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
LLamadas
atendidas <10
Respuesta de |segundos/Total
Operadores(R | de tentativas de | 102 90.00% |95.29% |91.41% |92.51% |93.19% |94.66% |95.44% |95.65% |93.72% |95.24% |92.77% |93.50% |91.98%
0) llamadas al
sistema
operador
LLamadas
atendidas <10
Respuesta de |segundos/Total
Operadores(R | de tentativas de | 103 90.00% |96.05% |90.02% |93.99% |94.29% |96.04% |95.86% |95.53% |97.10% |98.43% |96.76% |97.05% |95.79%
0) llamadas al
sistema
operador
LLamadas
atendidas <10
Respuesta de |segundos/Total
Operadores(R | de tentativas de | 104 90.00% |95.64% |91.38% |91.71% |93.26% |93.11% |94.42% |94.63% |90.39% |92.68% |91.37% |91.78% |92.05%
0) llamadas al
sistema
operador
LLamadas
atendidas <10
Respuesta de |segundos/Total
Operadores(R | de tentativas de | 108 90.00% |95.28% |90.16% [90.21% |95.53% |99.52% |96.61% |96.99% |97.54% [97.83% |96.71% |95.74% |91.99%
0) llamadas al
sistema
operador
LLamadas
atendidas <10
Respuesta de |segundos/Total
Operadores(R | de tentativas de | 109 90.00% |93.33% |90.38% |98.08% |97.50% |94.44% |97.22% |98.55% |97.47% [98.81% |93.33% |90.91% |96.00%
0) llamadas al
sistema
operador
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
llamadas Contestadas/To | DMS 100~ | 0. |93 00% |96.00% |94.00% | 97.00% |96.00% |98.00% | 96.00% |96.00% |98.00% | 97.00% | 98.00% |99.00%
Completadas |tal de LDI
(TLLC) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
llamadas Contestadas/To | DMS 100 |, 0. | 95 009 |98.00% |98.00% | 98.00% |99.00% |83.00% | 97.00% |98.00% |98.00% |99.00% | 99.00% |99.00%
Completadas |tal de LDN
(TLLC) Tentativas de
Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas
llamadas deLlamadas |DMS100- |, 0. | 95 009 |98.00% |97.00% | 97.00% |97.00% |97.00% | 97.00% | 96.00% |96.00% | 97.00% | 98.00% |97.00%
Completadas |Contestadas/To |Local
(TLLC) tal de
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Tentativas de
Llamadas)

ASR (Tentativas

Tasa de de Llamadas
llamadas Contestadas/To | DMS 100~ |2 0. | 94 009 | 96.00% |95.00% |96.00% | 94.00% |97.00% |96.00% | 99.00% | 99.00% |99.00% |99.00% | 95.00%
Completadas |tal de 0800XX
(TLLC) Tentativas de
Llamadas)

ASR (Tentativas

Tasa de de Llamadas
llamadas Contestadas/To | DMS 100 - 100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 100.00 |100.00 |100.00 100.00
Completadas |tal de 1XY 70.00% % % % % % % 98.00% % % % 97.00% %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
llamadas Contestadas/To | DMS 100 - 70.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 (100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 97.00%
Completadas |tal de 102 ' % % % % % % % % % % % ’
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
gszstsa das tcaﬁ'::Stadas/To %\gs 100~ 120.00% | 98.00% |99.00% |99.00% ;00'00 97.00% | 98.00% | 98.00% |96.00% ;00‘00 ;00'00 97.00% ;00'00
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
ngna’)cli::adas f;r:SStadaS/To %\25100 70.00% ;00.00 o1/000.00 98.00% | 98.00% 01/)00.00 ;O0.00 98.00% ;O0.00 04.00% | 97.00% ;300.00 ;O0.00
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
llamadas Contestadas/To |DMS 100 - 70.00% 100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de 108 ' % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
llamadas Contestadas/To | DMS 100 - 70.00% 100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de 109 ' % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas

Tasa de de Llamadas
llamadas Contestadas/To |DMS 100~ | 500 | 97 009 | 95.00% |93.00% |90.00% | 85.00% |97.00% |96.00% | 94.00% | 97.00% |97.00% | 96.00% | 97.00%
Completadas |tal de 19XX
(TLLC) Tentativas de
Llamadas)

ASR (Tentativas

Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To AREQUIPA |70.00% 100.00 |100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de LDl ' % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

Tasa de ASR (Tentativas | TELMEX 70.00% |100.00 |100.00 |100.00 |97.00% |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
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llamadas de Llamadas AREQUIPA % % % % % % % % % % %
Completadas |Contestadas/To |- LDN
(TLLC) tal de

Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To ., |100.00 ,, |100.00 |100.00 |100.00 ,, |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 o o
Completadas |tal de _AfjgllJlPA 70.00% % 99.00% % % % 99.00% % % % % 99.00% |99.00%
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To 100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00

AREQUIPA [70.00%

Completadas |tal de - 0800XX T % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To AREQUIPA | 70.00% 100.00 |100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de 1XY U o % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To AREQUIPA |70.00% 100.00 |100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de 2102 % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To AREQUIPA |70.00% 100.00 [100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de 103 T % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To AREQUIPA |70.00% 100.00 |100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de "o T % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To AREQUIPA |70.00% 100.00 |100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de 108 Rasel 74 % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To AREQUIPA |70.00% 100.00 |100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de -109 % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de dellamadas | TELMEX

amadas . . . . . . . . . . . .

Il d Contestadas/To | AREQUIPA | 70.00% 100.00 |100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas % % % % % % % % % % % %
(TLLC) tal de - 19XX

Tentativas de
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Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To CAJIAMAR |70.00% 100.00 |100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de CA-LDI ' % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To CAIAMAR |70.00% 100.00 |100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de CA- LDN ' % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas/ TELMEX
llamadas Contestadas/To ,, |100.00 {100.00 |100.00 ., 1100.00 ., 1100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas [tal de gij_/'\mf; 70.00% % % % 95.00% % 94.00% % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To | CAJAMAR 70.00% 100.00 [100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de CA- ' % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de 0800XX

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To CAIAMAR | 70.00% 100.00 |100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de CA - 1XY ' % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To CAIAMAR |70.00% 100.00 |100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de CA-102 ' % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To CAIAMAR | 70.00% 100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de CA- 103 ' % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To CAIAMAR |70.00% 100.00 |100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de CA-104 ' % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To CAIAMAR |70.00% 100.00 |100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de CA- 108 ' % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas | TELMEX 70.00% 100.00 |100.00 (100.00 |100.00 |{100.00 |(100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
llamadas de Llamadas CAJAMAR ’ % % % % % % % % % % % %
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Completadas |Contestadas/To |CA-109
(TLLC) tal de

Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To CHICLAYO |70.00% 100.00 |100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de - LD ' % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To CHICLAYO |70.00% 100.00 |100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de -LDN ' % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To cricLaYo |70.00% 100.00 |100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de -~ Local ' % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To cricLaYo |70.00% 100.00 |100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de - 0300XX ' % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To cricLavo |70.00% 100.00 |100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de J1xY ' % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To cricLavo |70.00% 100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de -102 ' % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To cricLavo |70.00% 100.00 |100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de 2103 ' % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To CHICLAYO |70.00% 100.00 |100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de 104 ' % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To CHICLAYO |70.00% 100.00 [100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de 108 ' % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)
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ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
CHICLAYO |70.00%
Completadas |tal de 109 T % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To 100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
CHICLAYO |70.00%
Completadas |tal de 1o%x T % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To 100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 100.00 (100.00 |100.00 {100.00
CUSCO - 70.00% 97.00%
Completadas |tal de DI % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To 100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
CUSCO - 70.00%
Completadas |tal de LDN % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To o, 1100.00 |100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 ., |100.00 o, |100.00
Completadas |tal de (L:ctjcsa(l:o 70.00% % % % % % % % % 98.00% % 97.00% %
(TLLC) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
CUSCO - 70.00%
Completadas |tal de 0800XX T o % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
CUSCO - 70.00%
Completadas |tal de XY T o % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To 100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
CUSCO - 70.00%
Completadas |tal de 102 % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To 100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
CUSCO - 70.00%
Completadas |tal de % % % % % % % % % % % %
103
(TLLC) Tentativas de
Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas TELMEX
llamadas de Llamadas 100.00 |100.00 (100.00 |100.00 |{100.00 |(100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
CUSCO - 70.00%
Completadas | Contestadas/To 104 T o % % % % % % % % % % %
(TLLC) tal de




B Indicadores 2010

Indicador Formula Meta |[Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To CUSCO - 70.00% 100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de 108 ' % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To CUSCO - 70.00% 100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de 109 ' % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To PIURA - 70.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de LDl ' % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
;I;asa (:je de Llamajas/ TELMEX

amadas Contestadas/To o ., |100.00 (100.00 |100.00 ,, | 100.00 (100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00

Completadas |tal de E;UNRA- 70.00% | 93.00% % % % 96.00% % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
;I;asa de de Llamadas TELMEX

amadas | Contestadas/To | oy jon . |70.00% | 99.00% | 99.00% | 2°°°° | 99.00% | 97.00% | 99.00% |99.00% | 99.00% | 2°°°° | 98.00% |99.00% |98.00%

Completadas |tal de Local % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de LIamadas/ TELMEX
llamadas Contestadas/To ,, 1100.00 |100.00 |100.00 |100.00 ,, |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 ., |100.00
Completadas |tal de gls%gi); 70.00% % % % % 83.00% % % % % % 80.00% %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To PIURA - 70.00% 100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de XY ' % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To PIURA - 70.00% 100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de 102 ' % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To PIURA - 70.00% 100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de 103 ' % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas | TELMEX 70.00% |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |(100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00




B Indicadores 2010

Indicador Formula Meta |[Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
llamadas de Llamadas PIURA - % % % % % % % % % % % %
Completadas |Contestadas/To |104
(TLLC) tal de

Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To PIURA - 70.00% 100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de 108 ' % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To PIURA - 70.00% 100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de 109 ' % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To PIURA - 70.00% 100.00 |100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de 19XX ' % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To TRUIILLO - |70.00% 100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 97.00% 100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de DI ' % % % % % % ' % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas/ TELMEX
llamadas Contestadas/To o ., |100.00 |100.00 ,, |100.00 ., |100.00 o ,, |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de I1-'gl,\iJILLO- 70.00% |11.00% % % 93.00% % 95.00% % 92.00% |95.00% % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de LIamadas/ TELMEX
llamadas Contestadas/To o o o ,, |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 o, |100.00 o
Completadas |tal de IS(ES:LLO- 70.00% |97.00% |80.00% [99.00% % % % % % % 99.00% % 99.00%
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To TRUJILLO - | 70.00% 100.00 |100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de 0800XX ' % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To TRUJILLO - | 70.00% 100.00 |100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de XY ' % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de dellamadas | TELMEX
llamadas Contestadas/To | TRUJILLO - | 70.00% 100.00 |100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas tal de 102 % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de
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Indicador Formula Meta |[Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To TRUJILLO - | 70.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de 103 U o % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To TRUJILLO - | 70.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de 104 % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To TRUJILLO - | 70.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |(100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de 108 % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To TRUJILLO - |70.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas |tal de 109 % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Tentativas de

Llamadas)

Tentativas
I:f:a(i;s llamadas DMS 100 -
Completadas completadas / LDI 90.00% |93.00% |96.00% |95.00% |98.00% |97.00% |99.00% |97.00% |99.00% [99.00% |98.00% |99.00% |99.00%
(TLL(S Total tentativas

de llamadas

Tentativas
ﬂ:ifaizs llamadas DMS 100 - 100.00 100.00 100.00

completadas / 90.00% |99.00% |99.00% |99.00% |99.00% ' 99.00% |99.00% |99.00% |99.00% ’ 99.00% ’
Completadas X LDN % % %
(TLLC) Total tentativas

de llamadas

Tentativas
Eri?aiis llamadas DMS 100 -
Completadas completadas / Local 90.00% |98.00% |99.00% |97.00% |98.00% |99.00% |98.00% |99.00% |97.00% [97.00% |99.00% |99.00% |98.00%
(TLL (S Total tentativas

de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas llamadas DMS 100 - 100.00
Completadas completadas / 0800XX 90.00% |94.00% |96.00% |95.00% |98.00% |94.00% |99.00% |97.00% |99.00% |86.00% |99.00% % ' 95.00%
(TLL (S Total tentativas ?

de llamadas

Tentativas
Tasa de llamadas
llamadas completadas / DMS 100 - 90.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas Tota’I)tentativas 1Xy T o % % % % % % % % % % %
(TLLC) de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas 'clgza?;sa gas |PMS100- [g0 o [100.00 100.00 |100.00 |100.00 100.00 |100.00 100.00 100.00 |100.00 |100.00 10000 |g. oo,
Completadas Totaftentativas 102 O o % % % % % % % % % % e
(TLLC) de llamadas
Tasa de Tentativas DMS 100 - [90.00% |100.00 |99.00% |100.00 |(100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |96.00% |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00




B Indicadores 2010

Indicador Formula Meta |[Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
llamadas llamadas 103 % % % % % % % % % %
Completadas |completadas /
(TLLC) Total tentativas
de llamadas
g [l
llamadas DMS 100 - ,, 1100.00 |100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 ., |100.00 |100.00 ., |100.00 |100.00
Completadas ;:'Zrtz?l'c:t:tiif\/g . |104 90.00% |, % % % % % 98.00% |4, % 97.00% |4, %
(TLLC) de llamadas
g [l
llamadas completadas / DMS 100 - 90.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |(100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas Totaftentativas 108 il 13 % % % % % % % % % % %
(TLLC) de llamadas
e |l
llamadas completadas / DMS 100 - 90.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas P X 109 Rasel 72 % % % % % % % % % % %
Total tentativas
(TLLC) de llamadas
Tasa de Tentativas
lamadas | 2madas DMS 100 -
Completadas completadas / 19%X 90.00% |98.00% |95.00% |93.00% |92.00% |86.00% |99.00% |99.00% |97.00% |98.00% |98.00% |97.00% |98.00%
(TLL g) Total tentativas
de llamadas
Tentativas
Tasa de llamadas TELMEX
llamadas 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00

completadas/ | AREQUIPA [90.00%

Completadas Total tentativas |- LDI % % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas

Tentativas
Tasa de llamadas TELMEX
llamadas ,, /100.00 |100.00 |100.00 ., | 100.00 {100.00 {100.00 |100.00 |100.00 (100.00 |100.00 |100.00
Completadas ;Zf;‘l"tzt:t‘:ilsvé X ff;ﬁU'PA 90.00% 1, % % 97.00% |, % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas

Tentativas
Tasa de llamadas TELMEX
llamadas o, 1100.00 ,, /1 100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas ;Z:’;f'tzt:t‘:ifvg . f\fjgf'PA 90.00% |4, 99.00% |, % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas

Tentativas
Tasa de

llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | AREQUIPA |90.00% 100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas Tota’I)tentativas - 0300XX T o % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas

Tentativas
Tasa de

llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | AREQUIPA |90.00% 100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |00 ° 57/ |7 0 9 % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas

Tentativas
Tasa de

llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | AREQUIPA |90.00% 100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas Tota’I)tentativas 102 % % % % % % % % % % % %
(TLLC) de llamadas
Tasa de Tentativas TELMEX 100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00

0,
llamadas llamadas AREQUIPA 90.00% % % % % % % % % % % % %
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Completadas |completadas/ |-103
(TLLC) Total tentativas

de llamadas
Tasa de Tentativas

llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | AREQUIPA |90.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas Tota’l’tentaﬂvas " os R [ % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas

Tentativas
Tasa de

llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | AREQUIPA |90.00% 100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas Tota?tentativas 108 % % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas
Tasa de Tentativas

llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | AREQUIPA |90.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas Tota’l)tentativas 109 T % % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas

Tentativas
Tasa de

llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | AREQUIPA |90.00% 100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas Totaf’tentativas o O o % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas
Tasa de Tentativas

llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | CAJAMAR | 90.00% 100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas Tota’l)tentativas CA - LD T % % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas

Tentativas
Tasa de

llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | CAJAMAR | 90.00% 100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas [soP® 20! | SR T | % % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas

Tentativas
Tasa de

llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | CAJAMAR | 90.00% 100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas Tota’I)tentativas CA - Local % % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas
Tasa de E::::;Z:S TELMEX
llamadas completadas / CAJAMAR 90.00% 100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas Tota?tentativas CA- T o % % % % % % % % % % %
(TLLC) 0800XX

de llamadas

Tentativas
Tasa de

llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | CAJAMAR | 90.00% 100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas Tota’I)tentativas CA - 1XY Rasel 74 % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas

Tentativas
Tasa de

llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | CAJAMAR | 90.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas Tota?tentativas CA-102 % % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas
E::a‘izs I::::;g’:s Zitm)/(m 90,005 | 100-00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |completadas/ |CA-103 L % % % % % % % % % % %
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(TLLC) Total tentativas

de llamadas

Tentativas
Tasa de

llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | CAIAMAR |90.00% 100.00 |100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas | 0P ° 20/ | S T | % % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas
Tasa de Tentativas

llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | CAIAMAR |90.00% 100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas Tota?tentativas CA- 108 % % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas

Tentativas
Tasa de

llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | CAJAMAR | 90.00% 100.00 |100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas Totaftentativas A 109 T o % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas

Tentativas
Tasa de

llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | CHICLAYO |90.00% 100.00 |100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas Tota?tentativas DI Rasel 72 % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas

Tentativas
Tasa de

llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | CHICLAYO | 90.00% 100.00 |100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas Totaftentativas " LoN it 13 % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas
Tasa de Tentativas

llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | CHICLAYO |90.00% 100.00 |100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas Tota’IJtentativas - Local % % % % % % % % % % % %
(TLLC) de llamadas

Tentativas
Tasa de

llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | CHICLAYO | 90.00% 100.00 |100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas Tota’I)tentativas - 0800XX T o % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas

Tentativas
Tasa de

llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | CHICLAYO |90.00% 100.00 |100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas Tota?tentativas S1XY 0 % % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas

Tentativas
Tasa de

llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | CHICLAYO | 90.00% 100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas Tota’I)tentativas 2102 T o % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas

Tentativas
Tasa de

llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | CHICLAYO |90.00% 100.00 |100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas Totaftentativas o3 O o % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas
Tasa de Tentativas TELMEX
llamadas llamadas CHICLAYO | 90.00% 100.00 |100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |completadas / -104 0 % % % % % % % % % % % %
(TLLC) Total tentativas
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de llamadas

Tentativas
Tasa de

llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | CHICLAYO |90.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas Tota?tentativas 108 Rasel 72 % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas

Tentativas
Tasa de

llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | CHICLAYO |90.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas Totaftemaﬂvas 09 it 13 % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas

Tentativas
Tasa de

llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | CHICLAYO |90.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas Tota?tentativas - 19%X T o % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas

Tentativas
Tasa de llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | CUSCO - 90.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 97.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00
Completadas Tota’l’tentaﬂvas o el 17 % % % % % % Rt 17 % % %
(TLLC) de llamadas

Tentativas
Tasa de

llamadas TELMEX
llamadas completadas / | CUSCO - 90.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas Totaf’tentativas on O o % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas
Tasa de ﬁ:rr::;:: j TELMEX
llamadas ., 1100.00 |100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 ., |100.00 o, |100.00
Completadas ;Z'tg’l"tzt:t‘:i;g . fgczclo' 90.00% | o % % % % % % % 98.00% |, 97.00% |,
(TLLC)

de llamadas

Tentativas
Tasa de

llamadas TELMEX
llamadas completadas / | CUSCO - 90.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas Totaftentaﬁvas 0800K O o % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas

Tentativas
Tasa de

llamadas TELMEX
llamadas completadas / | CUSCO - 90.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |(100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas Tota’I)tentativas XY % % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas

Tentativas
Tasa de

llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | CUSCO - 90.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas Totaftentaﬁvas 0o T o % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas

Tentativas
Tasa de

llamadas TELMEX
llamadas completadas / | CUSCO - 90.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas Tota’I)tentativas 103 % % % % % % % % % % % %
(TLLC) de llamadas

Tentativas
Tasa de llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | CUSCO - 90.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas Tota?tentativas 104 T o % % % % % % % % % % %

(TLLC)

de llamadas
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Indicador Formula Meta |[Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

Tentativas
Tasa de llamadas TELMEX
llamadas completadas / CUSCO - 90.00% 100.00 |100.00 (100.00 |100.00 |{100.00 |(100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas Tota’I)tentativas 108 T % % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas

Tentativas
Tasa de

llamadas TELMEX
llamadas completadas / | CUSCO - 90.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas Totaf’tentativas 05 O o % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas llamadas TELMEX
Completadas completadas / LDI 90.00% |92.00% |83.00% |96.00% |91.00% |84.00% |95.00% |91.00% |96.00% |94.00% |96.00% |97.00% |91.00%
(TLL(S Total tentativas

de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas llamadas TELMEX
Completadas completadas / LDN 90.00% |96.00% |96.00% |96.00% |95.00% |95.00% |95.00% |95.00% |96.00% [97.00% |97.00% |96.00% |97.00%
(TLLCp) Total tentativas

de llamadas
Tasa de Tentativas

llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | PIURA - 90.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas Tota?tentativas LD % % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas

Tentativas
Tasa de llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | PIURA - 90.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 96.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas Totaftentativas LoN it 13 % % % Ratel 13 % % % % % %
(TLLC)

de llamadas
Tasa de Tentativas

llamadas TELMEX
2223(::; das |cOmPletadas/ [PIURA- |90.00% |99.00% |99.00% 01/00'00 99.00% |99.00% 3/00'00 01/00'00 3/00'00 01/00'00 99.00% |99.00% | 98.00%
(TLL(; Total tentativas | Local : ? ? ? ?

de llamadas

Tentativas
Tasa de llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | PIURA - 90.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 83.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas Totaftentativas 0800XX Raiel 13 % % % 9% % % % % % %
(TLLC)

de llamadas
Tasa de Tentativas

llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | PIURA - 90.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas Tota?tentativas XY 0 % % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas

Tentativas
Tasa de llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | PIURA - 90.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas Tota’I)tentativas 102 T o % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas

Tentativas
Tasa de llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | PIURA - 90.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas Totaftentativas 103 O o % % % % % % % % % % %
(TLLC)

de llamadas
Tasa de Tentativas TELMEX 90.00% |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00 |100.00




B Indicadores 2010

Indicador Formula Meta |[Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
llamadas llamadas PIURA - % % % % % % % % % % % %
Completadas |completadas/ |[104
(TLLC) Total tentativas

de llamadas

Tentativas
Tasa de

llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | PIURA - 90.00% 100.00 |100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas P X U o % % % % % % % % % % %
(TLLC) Total tentativas | 108

de llamadas

Tentativas
Tasa de

llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | PIURA - 90.00% 100.00 |100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas P : Rl [ % % % % % % % % % % %
(TLLO) Total tentativas | 109

de llamadas

Tentativas
Tasa de

llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | PIURA - 90.00% 100.00 [100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas P X Rasel 72 % % % % % % % % % % %
(TLLC) Total tentativas | 19XX

de llamadas
Tasa de E::::é::s TELMEX
llamadas ,, |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 ,, 1100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas completada§/ TRUJILLO - |90.00% % % % % % % 97.00% % % % % %
(TLLO) Total tentativas |LDI

de llamadas

Tentativas
Tasa de llamadas TELMEX
llamadas ., [100.00 {100.00 {100.00 |100.00 |100.00 ,, |100.00 ,, |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas completada§/ TRUIJILLO - [90.00% % % % % % 95.00% % 92.00% % % % %
(TLLC) Total tentativas |LDN

de llamadas

Tentativas
Tasa de llamadas TELMEX
llamadas o ., 1100.00 ., 1100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 o
Completadas completadgs/ TRUJILLO - {90.00% |98.00% % 99.00% % % % % % % % % 99.00%
(TLLO) Total tentativas | Local

de llamadas

Tentativas
Tasa de

llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | TRUJILLO - | 90.00% 100.00 |100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas pletaca: O o % % % % % % % % % % %
(TLLC) Total tentativas | 0800XX

de llamadas

Tentativas
Tasa de

llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | TRUJILLO - | 90.00% 100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas P X T o % % % % % % % % % % %
(TLLC) Total tentativas | 1XY

de llamadas

Tentativas
Tasa de

llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | TRUJILLO - | 90.00% 100.00 [100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
ompletadas . o o o o o o o o o o o o
Completad P 0 o % % % % % % % % % % %
(TLLC) Total tentativas |102

de llamadas

Tentativas
Tasa de

llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | TRUJILLO - | 90.00% 100.00 |100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas P X U o % % % % % % % % % % %
(TLLC) Total tentativas |103

de llamadas
Tasa de Tentativas TELMEX 90.00% 100.00 |100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
llamadas llamadas TRUJILLO - T o % % % % % % % % % % %




B Indicadores 2010
Indicador Formula Meta |[Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Completadas |completadas/ |104
(TLLC) Total tentativas
de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | TRUJILLO - | 90.00% 100.00 |100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas P X % % % % % % % % % % % %
Total tentativas | 108
(TLLC)
de llamadas
Tentativas
Tasa de
llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | TRUJILLO - | 90.00% 100.00 [100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas P X % % % % % % % % % % % %
Total tentativas | 109
(TLLC)
de llamadas
Averias
Tasa Reparadas del 100.00
Incidencia de P ) < 24 Hrs 80.00% |74.47% |95.12% |87.50% |76.92% |60.00% |76.19% ’ 77.78% |90.00% |94.12% {91.30%
total de averias %
Fallas(TIF)
reportadas
Averias
Tasa Reparadas del
Incidencia de P ) > 72 Hrs 20.00% |2.13% |(2.44% |0.00% |[23.08% |25.00% |19.05% |0.00% |11.11% |10.00% |0.00% |4.35%
total de averias
Fallas(TIF)
reportadas
Tasa Averias .
. . . Telefonia |=<1.60
Incidencia de |Reportadas/Lin Fia % 0.44% |9.98% (3.13% |0.86% [1.46% |0.83% |0.52% |0.29% |0.60% |0.91% |0.52% |1.15%
Fallas(TIF) eas de Servicio I v
Empresa : AMERCIA MOVIL PERU S.A.C (EX - TELMEX PERU S.A.)
Servicio : Acceso a Internet
Aio : 2010
Indicador Formula Meta Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
LLamadas
Respuesta de atendidas <20 104
segundos/Total o o, 93.01 |92.55 |95.64 |(96.10 |96.89 [97.39 |93.51 |96.05 |[95.46 |94.00 (93.28
;)peradores(RO de tentativas de !rNTERNE 90.00% |94.37% % % % % % % % % % % %
llamadas al
sistema operador
Averias
Tasa Incidencia |Reparadas del <24 Hrs 100.00 |80.00 [93.33 |95.65 |[63.16 |81.25 |87.50 |95.45 |94.12 (97.30 |92.00 |[85.71
de Fallas(TIF) total de averias % % % % % % % % % % % %
reportadas
Averias
Tasa Incidencia |Reparadas del o 13.33 o o |31.58 |18.75 o o o o o o
de Fallas(TIF) total de averias > 72 Hrs 0.00% % 0.00% |[4.35% % % 6.25% |[4.55% (2.94% |2.70% |0.00% |4.76%
reportadas
Tasa Incidencia Averias Accesoa |=<9.00
Reportadas/Linea o 0.28% |0.84% |0.95% [0.32% |0.44% |1.10% |0.59% |0.31% [1.32% |1.41% |0.65% |0.52%
de Fallas(TIF) s de Servicio Internet | %
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Empresa : AMERCIA MOVIL PERU S.A.C (EX - TELMEX PERU S.A.)

Servicio : Telefonia Publica
Afo : 2010
Indicador Formula Meta |Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
LLamadas
atendidas <20
segundos/Tota |102
Respuesta de | de tentativas | TELEFONI 85.00 |95.25 |90.03 |95.59 |95.44 |97.51 [93.98 |95.09 |96.53 [98.11 |96.58 |95.31 [93.42
0, 0, 0 0, 0 0, () 0, 0, () 0, 0, 0,
Operadores(RO) de llamadas al | A PUBLICA % % % % % % % % % % % % %
sistema
operador
LLamadas
atendidas <20
segundos/Tota |103
Respuesta de | de tentativas | TELEFONI 85.00 |97.09 |91.11 |95.92 |96.28 |97.37 |[97.11 |96.25 |96.88 |[97.83 |96.65 |97.46 |[96.07
0, 0, 0, 0, 0 () () 0, 0, () 0, 0, 0,
Operadores(RO) de llamadas al | A PUBLICA % % % % % % % % % % % % %
sistema
operador
(Fallas
reparadas en
;Zsaaf:dones(m hmoerr;zs/thm <24 horas |8000 [8384 |86.26 8481 |8374 |saas |s492 [s360 |8107 |8117 [8280 [80.82 |84.79
P % % % % % % % % % % % % %
) de fallas
reportadas en
el mes)* 100
Empresa : AMERCIA MOVIL PERU S.A.C (EX - TELMEX PERU S.A.)
Servicio: Portador Local
Aio : 2010
Indicador |Formula Meta | Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
::csi?:lencia Averias Reparadas
de del total de averias <24 Hrs 82.14% [90.63% |94.29% |82.61% [93.75% | 100.00% |94.74% |86.11% |97.50% |93.10% | 100.00% |95.83%
Fallas(TiF) |"ePOrtadas
r:csiiiencia Averias Reparadas
de del total de averias > 72 Hrs 10.71% |6.25% |5.71% |8.70% |0.00% |0.00% 5.26% [2.78% |2.50% |0.00% [0.00% 0.00%
Fallas(TiF) | rePortadas
Tasa .
Incidencia Averias Portador
de Reportadas/Lineas Local 0.73% [2.11% |2.35% |0.82% [0.59% |0.92% 0.46% [0.92% |2.07% |0.91% |[0.55% 0.47%
Fallas(TIF) de Servicio




B Indicadores 2010

Empresa : AMERCIA MOVIL PERU S.A.C (EX - TELMEX PERU S.A.)

Servicio :

Afo :

Portador Larga Distancia

2010

Indicador

Formula

Meta

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Set

Oct

Nov

Dic

Tasa
Incidencia
de
Fallas(TIF)

Averias Reparadas
del total de
averias reportadas

<24 Hrs

92.31%

100.00%

100.00%

100.00%

85.71%

80.00%

75.00%

83.33%

80.00%

100.00%

100.00%

77.78%

Tasa
Incidencia
de
Fallas(TIF)

Averias Reparadas
del total de
averias reportadas

> 72 Hrs

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

14.29%

0.00%

12.50%

16.67%

20.00%

0.00%

0.00%

22.22%

Tasa
Incidencia
de
Fallas(TIF)

Averias
Reportadas/Lineas
de Servicio

Portador
LD

14.73%

22.22%

2.61%

1.16%

3.04%

0.96%

1.08%

1.18%

0.65%

2.70%

4.66%

1.12%




