Indicadores 2012

Empresa : AMERCIA MOVIL PERU S.A.C (EX - TELMEX PERU S.A.)

Servicio : Telefonia Fija

Ao : 2012
Indicador Formula Meta Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
LLamadas
atendidas <10
Respuesta de |[segundos/Total
Operadores(R |de tentativas de | 102 90.00% |94.57% |94.07% |93.08% |93.47% [95.81% |96.93% |95.55% |97.15% |95.87% |95.23% |94.95% |93.79%
0) llamadas al
sistema
operador
LLamadas
atendidas <10
Respuesta de |[segundos/Total
Operadores(R |de tentativas de | 103 90.00% |96.88% |95.16% |96.55% |97.34% [98.79% |99.08% |98.37% |98.86% |98.92% |98.34% |98.30% |93.34%
0) llamadas al
sistema
operador
LLamadas
atendidas <10
Respuesta de |segundos/Total
Operadores(R |de tentativas de | 104 90.00% |92.86% |90.84% |90.58% |90.85% [92.61% |93.25% |91.56% |94.63% |93.22% |94.02% |92.81% [92.73%
0) llamadas al
sistema
operador
LLamadas
atendidas <10
Respuesta de |[segundos/Total 100.00 100.00
Operadores(R | de tentativas de | 108 90.00% |97.40% |97.48% % ’ 98.46% |97.58% |98.65% |98.58% % ’ 97.30% [97.92% |90.78% |94.57%
0) llamadas al ° °
sistema
operador
LLamadas
atendidas <10
Respuesta de |[segundos/Total
Operadores(R | de tentativas de | 109 90.00% 0100'00 0100'00 97.06% }00'00 98.08% 300'00 }00'00 300'00 0100'00 96.30% |95.56% |[92.00%
0) llamadas al % % % % % % %
sistema
operador
Tentativas de
Tasa de llamadas
llamadas completadas /| SERVICI | 5, 5, 93.72% |96.80% | 96.80% |97.14% |92.57% |97.34% |95.91%
Completadas |Total de O-LDI
(TLLC) tentativas de
llamadas
Tentativas de
Tasa de llamadas
llamadas completadas/ | SERVICI o o o o o o o o
Completadas | Total de 0- LDN 90.00% 97.96% |98.02% |98.94% [98.76% |97.51% [98.57% |97.76%
(TLLC) tentativas de
llamadas
Tasa de Tentativas de
llamadas llamadas SERVIC! 94 00% 93.48% |98.22% |96.35% |95.23% |96.83% |84.61% |95.18%
Completadas |completadas/ |O - Local
(TLLC) Total de
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Indicador Formula Meta |Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
tentativas de
llamadas
Tentativas de
E::atjj:s Iclzma(ljeisadas / SERVICI
Completadas Totalljde O- 90.00% 93.98% [93.93% |93.68% [91.86% |64.08% [93.21% |76.11%
(TLLC) tentativas de 0800XX
llamadas
Tentativas de
Tasa de llamadas
llamadas completadas/ | SERVICI o 100.00 ., |100.00 o o o o
Completadas | Total de 0-1XY 90.00% % 98.00% % 88.76% [99.26% |99.72% [99.74%
(TLLC) tentativas de
llamadas
Tentativas de
Tasa de llamadas
llamadas completadas / SERVICI o 100.00 |100.00 |100.00 o, /100.00 |100.00 {100.00
Completadas |Total de 0-102 90.00% % % % 97.56% % % %
(TLLC) tentativas de
llamadas
Tentativas de
Tasa de llamadas
gzr:'ni?:‘:a das ig:;’l";etadas/ ZE?Y('S 90.00% 82.83% |90.32% |88.09% |91.92% |74.07% | 95.65% |78.37%
(TLLC) tentativas de
llamadas
Tentativas de
Tasa de llamadas
llamadas completadas / | SERVICI o 100.00 o o o o o o
Completadas | Total de 0-104 90.00% % 99.16% |99.17% |99.51% [93.95% |99.64% |88.04%
(TLLC) tentativas de
llamadas
Tentativas de
Tasa de llamadas
llamadas completadas/ | SERVICI 90.00% 100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |Total de 0-108 R % % % % % % %
(TLLC) tentativas de
llamadas
Tentativas de
Tasa de llamadas
llamadas completadas/ | SERVICI 90.00% 100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas |Total de 0-109 R % % % % % % %
(TLLC) tentativas de
llamadas
Tentativas de
Tasa de llamadas
2?)21?:; das ;Z’t‘;f';:adas/ BE_R;/E'&'X 90.00% 94.75% |98.09% |94.80% |89.02% |73.02% |90.87% |99.57%
(TLLC) tentativas de
llamadas
e | Terab
22';3?::3 das | cOmPletadas / me 100 1 40.00% |99.00% |98.00% |97.00% |97.00% |98.00%
(TLL(?) Total tentativas
de llamadas
Tasa de Tentativas DMS 100 ., | 100.00 ., |100.00 ., 1100.00
llamadas llamadas -LDN 90.00% % 99.00% % 99.00% %
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Indicador Formula Meta |Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Completadas |completadas /
(TLLC) Total tentativas
de llamadas
thode | st
gzr:'na?:':a tas | comptetadas /| °M 199 190,005 | 98.00% [99.00% |98.00% |98.00% |99.00%
(TLL g) Total tentativas
de llamadas
oo | erabe
22';37:; das | cOmPletadas / ngzg)?g 90.00% |99.00% | 95.00% |96.00% |96.00% |88.00%
(TLLCp) Total tentativas
de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas
llamadas completadas / DMS 100 90.00% 100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas Totaftentativas -1xy B 1o % % % %
(TLLC) de llamadas
e |1
llamadas completadas / DMS 100 90.00% 100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas Tota?tentativas -102 T % % % % %
(TLLC) de llamadas
taade |
gzxafsfa 4as | completadas / ?'1\?;100 90.00% |92.00% 86.00% |94.00% |97.00%
(TLL(S Total tentativas
de llamadas
e | st
llamadas DMS 100 ., [100.00 |100.00 ., |100.00 |100.00
Completadas completada.s/ - 104 90.00% % % 96.00% % %
(TLLC) Total tentativas
de llamadas
tade |
llamadas completadas / DMS 100 90.00% 100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas Totallatentativas -108 BO% 1o % % % %
(TLLC) de llamadas
o |Tensbe
llamadas completadas / DMS 100 90.00% 100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas Totallotentativas -109 % % % % %
(TLLC) de llamadas
tade |
22';3?:; das | completadas / {)i\g,(;oo 90.00% | 90.00% |92.00% |97.00% |98.00% |95.00%
(TLL(?) Total tentativas
de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas 22:3:1;2 das/ ;E;'\SE)I(P 90,005 | 100:00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas p ; % % % % %
Total tentativas |A - LDI
(TLLC)
de llamadas
Tasa de Tentativas TELMEX
llamadas llamadas AREQUIP {90.00% 01/00'00 01/00'00 3/00'00 01/00'00 01/00'00
Completadas |completadas/ |A-LDN ? v ? ? v
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Indicador Formula Meta |Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
(TLLC) Total tentativas
de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas !zmaf;sa das/ ZELE'\SSI(P 90.00% | 100-00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas P ) % % % % %
Total tentativas |A - Local
(TLLC)
de llamadas
Tasa de E:::;g’:s TELMEX
llamadas AREQUIP ., |100.00 ,, |100.00 |100.00 |100.00
Completadas iz:;?ltzt:tiiisv{as A- 90.00% % 95.00% % % %
(TLLC) 0800XX
de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas llamadas TELMEX 100.00
completadas/ | AREQUIP [90.00% :
Completadas . %
Total tentativas |A - 1XY
(TLLC)
de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | AREQUIP |90.00% 100.00 | 100.00
Completadas . % %
(TLLC) Total tentativas |A - 102
de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | AREQUIP |90.00% 100.00 |100.00 |100.00 83.00% 100.00
Completadas . % % % %
Total tentativas |A-103
(TLLC)
de llamadas
Tentativas
Tasa de
llamadas Ezmaf:tsa das/ ZiLE'\éE)I(P 90.00% | 100:00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas p ) % % % % %
Total tentativas |A-104
(TLLC)
de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | AREQUIP |90.00% 100.00 | 100.00
Completadas . % %
Total tentativas |A - 108
(TLLC)
de llamadas
Tentativas
Tasa de
llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | AREQUIP |90.00% 100.00 |100.00 |100.00
Completadas . % % %
Total tentativas |A - 109
(TLLC)
de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas TELMEX
giﬁa‘f?fa 4as | comPletadas/ |AREQUIP [90.00% 3/00'00 3/00‘00 82.00% |88.00% 3/00‘00
P Total tentativas |A - 19XX ? ° °
(TLLC)
de llamadas
Tentativas
Tasa de
llamadas TELMEX
llamadas completadas / CHICLAY |90.00% 100.00 |100.00 |100.00
Completadas . % % %
Total tentativas |O - Local
(TLLC)
de llamadas
lomadas|lamados. | TEMEX 100,00
CHICLAY |90.00% ’
Completadas |completadas / 0- 1%y %

(TLLC)

Total tentativas
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Indicador Formula Meta |Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
de llamadas
Tentativas
E:rs:aizs llamadas TELMEX 10000
completadas/ | CHICLAY [90.00% :
Completadas . %
Total tentativas |O - 103
(TLLC)
de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas 2228?;: das/ (T:lEJLS'\é'gX 90,005 | 100:00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas p ) % % % % %
(TLLO) Total tentativas | LDI
de llamadas
Tentativas
Tasa de
llamadas TELMEX
llamadas completadas / CUSCO - |90.00% 100.00 |100.00 94.00% 100.00 |100.00
Completadas . % % % %
(TLLC) Total tentativas |LDN
de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas !Zma‘lﬁz das/ EELS'\QSX 90.00% | 100:00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas P ; % % % % %
Total tentativas | Local
(TLLC)
de llamadas
Tentativas
Tasa de
llamadas !zmaf;sa das/ Jrll I 00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas P ) % % % % %
Total tentativas | 0800XX
(TLLC)
de llamadas
Tentativas
ﬂ:ifaiis llamadas TELMEX 100.00
completadas/ |CUSCO- [90.00% ’
Completadas . %
(TLLO) Total tentativas | 1XY
de llamadas
Tentativas
Tasa de
llamadas llamadas TELMEX 100.00 100.00 |100.00 |100.00
completadas/ |CUSCO- |90.00%
Completadas . % % % %
Total tentativas |102
(TLLC)
de llamadas
Tentativas
Tasa de
llamadas 2223?;2 das/ EELS'\Q(EJX 90.00% | 100:00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas p ) % % % % %
(TLLC) Total tentativas |103
de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas 22:31‘12 das/ e 40,005 | 10000 10000 [10000 |10000 |100.00
Completadas p ) % % % % %
Total tentativas | 104
(TLLC)
de llamadas
Tentativas
Tasa de
llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | CUSCO- |90.00% | 10000 |100.00
Completadas . % %
(TLLC) Total tentativas | 108
de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas llamadas TELMEX 100.00 100.00 |100.00
Completadas completadas/ |CUSCO- [90.00% % % %
P Total tentativas | 109 ? ? v

(TLLC)

de llamadas




B Indicadores 2012

Indicador Formula Meta |Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Tasade | T
2?)”[;3?::3 das | completadas / I[E)ILMEX 90.00% |85.00% |94.00% |92.00% |94.00% |90.00%
(TLL(S Total tentativas
de llamadas
Tasade | e
22':1‘"7:; das | comPletadas / IELMEX 90.00% |97.00% |97.00% |96.00% |96.00% |98.00%
(TLLCp) Total tentativas
de llamadas
Tentativas
Tasa de
llamadas !Zma‘lﬁz das/ L%g":x 90.00% | 100:00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas p ) % % % % %
(TLLC) Total tentativas | LDI
de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas Ezma‘lﬁz das/ ;IES';AAEX 90,005 | 100:00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas " . % % % % %
Total tentativas |LDN
(TLLC)
de llamadas
Tentativas
Tasa de
llamadas TELMEX
llamadas completadas / PIURA - |90.00% 100.00 |100.00 |100.00 |100.00 97.00%
Completadas . % % % %
(TLLC) Total tentativas | Local
de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas Ezzaf;: das/ e | 0005 | 10000 10000 [10000 |10000 |100.00
Completadas p ) % % % % %
Total tentativas | 0800XX
(TLLC)
de llamadas
Tentativas
Tasa de
llamadas llamadas TELMEX 100.00 |100.00 |100.00
completadas/ |PIURA- [90.00%
Completadas . % % %
(TLLC) Total tentativas | 1XY
de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas llamadas TELMEX 100.00 |100.00 |100.00 |100.00
completadas/ |PIURA- [90.00%
Completadas . % % % %
(TLLO) Total tentativas |102
de llamadas
Tentativas
Tasa de
llamadas !zmaf:tsa das/ 'T)IELE'F\{/':X 90.00% | 100:00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas P ) % % % % %
(TLLC) Total tentativas |103
de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas 22:3?;2 das/ 'TDIES'F\{":X 90.00% | 100:00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas p ) T % % % % %
(TLLC) Total tentativas |104
de llamadas
Tentativas
Tasa de
llamadas !zma‘lﬁz das/ 'T)IELE'F\:':X 90.00% | 10000 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas " . % % % % %
(TLLC) Total tentativas |108
de llamadas
Tasa de Tentativas TELMEX |90.00% 100.00
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Indicador Formula Meta |Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
llamadas llamadas PIURA - %
Completadas |completadas/ |109
(TLLC) Total tentativas
de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas TELMEX
llamadas completadas / | TRUJILLO | 90.00% | 10000 100-00 14, 49, |100.00 |100.00
Completadas . % % % %
(TLLC) Total tentativas |- LDI
de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas Ezzaf;: das/ i;b'\]’:ffo 90.00% | 100:00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas p ) % % % % %
Total tentativas |- LDN
(TLLC)
de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas TELMEX
llamadas completadas / TRUJILLO | 90.00% 100.00 |100.00 98.00% 100.00 |100.00
Completadas . % % % %
(TLLC) Total tentativas |- Local
de llamadas
Tentativas
Tasa de
llamadas 2228?;: das/ i;b'\]’:ffo 90.00% | 100:00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas p ) % % % % %
Total tentativas |- 0800XX
(TLLC)
de llamadas
Tentativas
Tasa de
llamadas 2223?:; das/ xb“ﬂffo 90.00% | 10000 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas " . % % % % %
Total tentativas |- 1XY
(TLLC)
de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | TRUJILLO | 90.00% 100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas . % % % %
(TLLC) Total tentativas |- 102
de llamadas
Tentativas
Tasa de
llamadas !zma‘lﬁz das/ I;b'\]/:ffo 90.00% | 10000 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas " . % % % % %
Total tentativas |- 103
(TLLC)
de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas EZ:E’?;: das/ 1:5\1/:3(0 90.00% | 100:00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas P : Rl 73 % % % %
(TLLC) Total tentativas |- 104
de llamadas
Tentativas
:;:f:aie,;s llamadas TELMEX 10000
completadas/ | TRUJILLO |90.00% ’
Completadas . %
(TLLC) Total tentativas |- 109
de llamadas
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
gz:'taeii: das tc;';t:“adas/m ?mf 100 1 76.00% | 98.00% |98.00% | 96.00% |97.00% |98.00%
(ASR) Tentativas de
Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas |DMS 100 |70.00% |99.00% |98.00% |99.00% |99.00% |99.00%
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Indicador Formula Meta |Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
llamadas de Llamadas - LDN
Contestadas | Contestadas/To
(ASR) tal de

Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
22:;‘1?: das f;'::“adas/m ?mialloo 70.00% | 98.00% |98.00% |97.00% |97.00% |98.00%
(ASR) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
22:;‘1?: das f;'::“adas/m ?ggzg)?g 70.00% |99.00% |95.00% |96.00% |95.00% |87.00%
(ASR) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
llamadas Contestadas/To | DMS 100 70.00% 100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Contestadas |tal de - 1XY % % % % %
(ASR) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
llamadas Contestadas/To | DMS 100 ., |100.00 ,, |100.00 |100.00 |100.00
Contestadas |tal de -102 70.00% % 92.00% % % %
(ASR) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
gzr:tae‘:f: das tC;"dt:Stadas/T" szloo 70.00% |90.00% 86.00% |93.00% |97.00%
(ASR) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
llamadas Contestadas/To |DMS 100 ., 1100.00 |100.00 ., |100.00 o
Contestadas |tal de -104 70.00% % % 96.00% % 99.00%
(ASR) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
llamadas Contestadas/To |DMS 100 70.00% 100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Contestadas |tal de -108 % % % % %
(ASR) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
llamadas Contestadas/To | DMS 100 ,, /100.00 |100.00 |100.00 |100.00 o
Contestadas |tal de -109 70.00% % % % % 86.00%
(ASR) Tentativas de

Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas
llamadas dellamadas {109
Contestadas Contestadas/To - 19XX 70.00% |90.00% |92.00% |94.00% |97.00% |94.00%

tal de
(ASR)

Tentativas de
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Indicador Formula Meta |Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
llamadas Contestadas/To | SERVICI | o, 55.48% | 68.33% |94.46% |95.21% |90.71% | 94.68% |94.17%
Contestadas |tal de O-LDI
(ASR) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
llamadas Contestadas/To | SERVICI | o, 58.30% |79.94% |69.75% |76.45% |74.31% |72.67% |76.55%
Contestadas |tal de O -LDN
(ASR) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
llamadas Contestadas/To | SERVICI | o, 93.02% |97.66% |95.77% |94.79% |96.41% | 84.22% |94.71%
Contestadas |tal de O - Local
(ASR) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
lomades | Contestadneto | SRV
Contestadas | tal de O- 70.00% 93.98% [93.68% |93.44% |91.78% |63.99% (93.21% |75.75%
(ASR) Tentativas de 0800XX
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
llamadas Contestadas/To | SERVICI o o ., |100.00 o o o o
Contestadas | tal de 0-1XY 70.00% 98.39% |98.00% % 88.76% [98.52% (99.72% |99.74%
(ASR) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
llamadas Contestadas/To |SERVICI o 100.00 |100.00 |100.00 o ., |100.00 |100.00
Contestadas |tal de 0-102 70.00% % % % 95.93% |93.10% % %
(ASR) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
llamadas Contestadas/To | SERVICI | o, 82.83% |89.78% [87.23% |91.92% |73.66% | 95.65% |77.96%
Contestadas |tal de 0-103
(ASR) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
gz:'taeii: das tc;';t:“adas/m f)ERY(')i' 70.00% }/00‘00 98.74% | 99.17% |99.39% | 93.15% |99.64% |88.04%
= 0
(ASR) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
llamadas Contestadas/To |SERVICI 70.00% 100.00 |100.00 |100.00 |100.00 {100.00 (100.00 |100.00
Contestadas |tal de 0-108 R % % % % % % %
(ASR) Tentativas de
Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas | SERVICI 70.00% 100.00 (100.00 |(100.00 {100.00 |100.00 {100.00 |100.00
llamadas de Llamadas 0-109 R % % % % % % %
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Indicador Formula Meta |Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Contestadas | Contestadas/To
(ASR) tal de
Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
gzrtaeii: das f;rg:“adas/m SOE_RY;'X 70.00% 94.49% [97.37% |94.57% |89.02% |71.73% |90.57% |99.36%
(ASR) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To AREQUIP | 70.00% 100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Contestadas |tal de A-LDI % % % % %
(ASR) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To AREQUIP | 70.00% 100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Contestadas |tal de A-LDN % % % % %
(ASR) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
TELMEX
llamadas Contestadas/To | \cequip |70.00% |98.00% | 109 |ag.00% | 92.00% | 10000
Contestadas |tal de A- Local % %
(ASR) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To | AREQUIP ., |100.00 ., |100.00 |100.00 |100.00
Contestadas |tal de A- 70.00% % 86.00% % % %
(ASR) Tentativas de 0800XX
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
TELMEX
llamadas Contestadas/To AREQUIP | 70.00% 100.00
Contestadas |tal de A-1XY %
(ASR) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
llamadas Contestadas/To TELMEX 100.00 |100.00
AREQUIP |70.00%
Contestadas |tal de A-102 % %
(ASR) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To AREQUIP |70.00% 100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Contestadas |tal de A-103 T % % % % %
(ASR) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To AREQUIP | 70.00% 100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Contestadas |tal de A-104 T % % % % %
(ASR) Tentativas de

Llamadas)
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Indicador Formula Meta |Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
llamadas Contestadas/To ZEI;E'\({_IIEJ)I(P 70.00% 100.00 |100.00
Contestadas |tal de A-108 ’ % %
(ASR) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To AREQUIP | 70.00% 100.00 |100.00 |100.00
Contestadas |tal de A-109 e % % %
(ASR) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
TELMEX
llamadas Contestadas/To AREQUIP | 70.00% |67.00% | 86.00% | 71.00% 100.00 |100.00
Contestadas |tal de A - 19XX % %
(ASR) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
llamadas Contestadas/To -lC-EiI]E/II_i):( 70.00% 0.00% 100.00 |100.00
Contestadas |tal de 0- Local ’ ' % %
(ASR) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
TELMEX
llamadas Contestadas/To CHICLAY |70.00% 100.00
Contestadas |tal de 0- 1%y %
(ASR) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
TELMEX
llamadas Contestadas/To CHICLAY | 70.00% 100.00
Contestadas |tal de 0-103 %
(ASR) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To cusco - |70.00% 100.00 |100.00 [100.00 |100.00 |100.00
Contestadas |tal de DI T % % % % %
(ASR) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To CUSCo - |70.00% 100.00 |100.00 51.00% 100.00 |100.00
Contestadas |tal de LDN % % T % %
(ASR) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
rl—:rS:aljieas gzrl;lzrs::j:zﬁo TELMEX 100.00 |100.00 |100.00 100.00
) o . . . o .
Contestadas |tal de E:CSaCIO 70.00% % % % 98.00% %
(ASR) Tentativas de
Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas TELMEX
llamadas de Llamadas cusco - |70.00% 100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00
Contestadas | Contestadas/To 0800XX Rt (73 % % % %
(ASR) tal de
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Indicador Formula Meta |Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
llamadas Contestadas/To TELMEX 100.00

CUSCO - |70.00%

Contestadas |tal de XY %
(ASR) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To CUSCo - |70.00% 100.00 100.00 |100.00 |100.00
Contestadas |tal de 102 ’ % % % %
(ASR) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To CUSCo - |70.00% 100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Contestadas |tal de 103 ’ % % % % %
(ASR) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To cusco - |70.00% 100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Contestadas |tal de 104 ’ % % % % %
(ASR) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
llamadas Contestadas/To (T:ELS'\(/:ISX_ 70.00% 100.00 |100.00
Contestadas |tal de 108 ’ % %
(ASR) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
llamadas Contestadas/To -IC-ELS'\Q(E)X_ 70.00% 100.00 100.00 |100.00
Contestadas |tal de 109 ’ % % %
(ASR) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To PIURA- | 70.00% 100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Contestadas |tal de LD ’ % % % % %
(ASR) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To PIURA- | 70.00% 100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Contestadas |tal de LDN ’ % % % % %
(ASR) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas/ TELMEX
llamadas Contestadas/To ,, /100.00 (100.00 |100.00 |100.00 o
Contestadas |tal de f:i:lp“ 70.00% % % % % 97.00%
(ASR) Tentativas de

Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas | TELMEX |70.00% |100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
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Indicador Formula Meta |Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
llamadas de Llamadas PIURA - % % % % %
Contestadas | Contestadas/To |0800XX
(ASR) tal de

Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
llamadas Contestadas/To ;:ElIJJF\{A:?( 70.00% 100.00 |100.00 |100.00
Contestadas |tal de 1XY ’ % % %
(ASR) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To PIURA- | 70.00% 100.00 |100.00 (100.00 |100.00
Contestadas |tal de 102 ’ % % % %
(ASR) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To PIURA- | 70.00% 100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Contestadas |tal de 103 ’ % % % % %
(ASR) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To PIURA - | 70.00% 100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Contestadas |tal de 104 ’ % % % % %
(ASR) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To PIURA- |70.00% 100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Contestadas |tal de 108 ’ % % % % %
(ASR) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
llamadas Contestadas/To TELMEX 100.00

PIURA- |70.00%

Contestadas |tal de 109 %
(ASR) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
llamadas Contestadas/To ¥:bhj/:fl)_(0 70.00% 100.00 |100.00 92.00% 100.00 |100.00
Contestadas |tal de -LDI % % T o %
(ASR) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To TRUJILLO | 70.00% 100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Contestadas |tal de _LDN ’ % % % % %
(ASR) Tentativas de

Llamadas)
Tasa de :SFil(Ten;ativas TELMEX

e Llamadas

22':;‘::: gas | Contestadas/To | TRUIILLO |70.00% ;00'00 ;00'00 98.00% |99.00% ;00'00

tal de - Local
(ASR)

Tentativas de
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Indicador Formula Meta |Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To 100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
TRUJILLO |70.00%
Contestadas |tal de - 0300XX % % % % %
(ASR) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To TRUJILLO |70.00% 100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Contestadas |tal de XY % % % % %
(ASR) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To TRUJILLO | 70.00% 100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Contestadas |tal de 2102 % % % %
(ASR) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To TRUJILLO | 70.00% 100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Contestadas |tal de 103 % % % % %
(ASR) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To TRUJILLO | 70.00% 100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Contestadas |tal de -104 % % % % %
(ASR) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
TELMEX
llamadas Contestadas/To TRUJILLO | 70.00% 100.00
Contestadas |tal de 109 %
(ASR) Tentativas de
Llamadas)
Tasa Averias
Incidencia de | ReParadasdel | o, o 87.50% | 71.43% |77.78% | 0000 10000 g7 goor 110000 125 230 |87.50% | 2000 | 44.449% |66.67%
total de averias % % % %
Fallas(TIF)
reportadas
Averias
Tasa Reparadas del
Incidencia de P . > 72 Hrs 0.00% [0.00% [22.22% |0.00% |0.00% |12.50% |0.00% [0.00% |0.00% |0.00% |22.22% |33.33%
total de averias
Fallas(TIF)
reportadas
Tasa Averias Telefoni |=<1.60
Incidencia de |Reportadas/Lin a Fita ;/ ’ 0.43% [0.24% |0.30% (0.43% |1.51% |0.51% |0.25% |0.20% |0.61% |0.33% [0.60% |0.13%
Fallas(TIF) eas de Servicio ! °
Empresa : AMERCIA MOVIL PERU S.A.C (EX - TELMEX PERU S.A.)
Servicio : Telefonia Publica

Afo :

2012
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Indicador Formula Meta |Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
LLamadas
atendidas <20
segundos/Tota |102
Respuesta de | de tentativas | TELEFONI 85.00 |98.48 |97.71 |97.08 |96.64 |96.26 [95.84 |93.15 |97.22 |96.74 |97.94 |95.73 |[93.34
0, 0 0, 0, 0 () () 0, () () () 0, 0,
Operadores(RO) de llamadas al | A PUBLICA % % % % % % % % % % % % %
sistema
operador
LLamadas
atendidas <20
segundos/Tota |103
Respuesta de | de tentativas | TELEFONI 85.00 [99.45 |99.17 (99.19 [99.34 |99.72 [99.88 |99.50 |99.67 [99.70 ]99.84 |99.52 [98.82
0, 0, 0, 0, 0 () () 0, 0, () 0, 0, 0,
Operadores(RO) de llamadas al | A PUBLICA % % % % % % % % % % % % %
sistema
operador
(Fallas
reparadas en
;Zsaaf:dones(m hmoer';cs’s/thtal <24 Horas | 8000 [8620 [84.92 |83.47 8597 |87.32 |86.03 (8589 |se30 |87.31 [87.77 8472 |80.85
P % % % % % % % % % % % % %
) de fallas
reportadas en
el mes)* 100
Empresa : AMERCIA MOVIL PERU S.A.C (EX - TELMEX PERU S.A.)
Servicio : Telefonia Fija
Afo : 2012
Indicador Formula Meta |Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
LLamadas
atendidas <10
Respuesta de |[segundos/Total
Operadores(R | de tentativas de | 102 90.00% |94.57% |94.07% |93.08% |93.47% [95.81% |96.93% |95.55% |97.15% |95.87% |95.23% |94.95% |93.79%
0) llamadas al
sistema
operador
LLamadas
atendidas <10
Respuesta de |[segundos/Total
Operadores(R | de tentativas de |103 90.00% |96.88% |95.16% |96.55% |97.34% [98.79% |99.08% |98.37% |98.86% |98.92% |98.34% |98.30% |93.34%
0) llamadas al
sistema
operador
LLamadas
atendidas <10
Respuesta de |[segundos/Total
Operadores(R | de tentativas de | 104 90.00% |92.86% |90.84% |90.58% |90.85% [92.61% |93.25% |91.56% |94.63% |93.22% |94.02% |92.81% [92.73%
0) llamadas al
sistema
operador
LLamadas
Respuesta de |atendidas <10 100.00 100.00
Operadores(R | segundos/Total | 108 90.00% |97.40% |97.48% % ’ 98.46% |97.58% |98.65% |98.58% % ’ 97.30% [97.92% |90.78% |94.57%
0) de tentativas de ? ?
llamadas al
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Indicador Formula Meta |Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
sistema
operador
LLamadas
atendidas <10
Respuesta de |[segundos/Total
Operadores(R | de tentativas de | 109 90.00% 100.00 1100.00 97.06% 100.00 98.08% 100.00 1100.00 100.00 1100.00 96.30% |95.56% [92.00%
0) llamadas al % % % % % % %
sistema
operador
Tentativas de
Tasa de llamadas
22';17:; das i‘;:;‘l";:adas/ ZE_Rtgf' 90.00% 93.72% | 96.80% | 96.80% |97.14% |92.57% |97.34% |95.91%
(TLLC) tentativas de
llamadas
Tentativas de
Tasa de llamadas
22';17:; das ?;:;‘I’f:adas/ gE_Rtgf\l' 90.00% 97.96% |98.02% |98.94% |98.76% |97.51% | 98.57% |97.76%
(TLLC) tentativas de
llamadas
Tentativas de
Tasa de llamadas
gszsfa das %’t‘;‘l’fgadas/ zE_Rt/;ELI 90.00% 93.48% |98.22% |96.35% |95.23% |96.83% |84.61% |95.18%
(TLLC) tentativas de
llamadas
Tentativas de
:;:rs’r?a(ili\s Ezzafeﬁdas/ SERVICI
Completadas Totallade O- 90.00% 93.98% [93.93% [93.68% |91.86% |64.08% [93.21% |76.11%
(TLLC) tentativas de 0800XX
llamadas
Tentativas de
Tasa de llamadas
llamadas completadas / | SERVICI o 100.00 ,, |100.00 o o o o
Completadas | Total de 0-1XY 90.00% % 98.00% % 88.76% [99.26% (99.72% |99.74%
(TLLC) tentativas de
llamadas
Tentativas de
Tasa de llamadas
llamadas completadas / SERVICI o 100.00 |100.00 |100.00 ., | 100.00 |100.00 |100.00
Completadas |Total de 0-102 90.00% % % % 97.56% % % %
(TLLC) tentativas de
llamadas
Tentativas de
Tasa de llamadas
22’;1‘:::3 das i‘;’t‘;ﬁ’fgadas/ ZE_RY(')(;' 90.00% 82.83% |90.32% |88.09% |91.92% |74.07% |95.65% |78.37%
(TLLC) tentativas de
llamadas
Tentativas de
Tasa de llamadas
22';1?:; das ;Z:;‘l’f:adas/ ZE_R;/('S 90.00% ;oo.oo 99.16% |99.17% |99.51% |93.95% |99.64% |88.04%

(TLLC)

tentativas de
llamadas
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Indicador Formula Meta |Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Tentativas de
Tasa de llamadas
llamadas completadas / SERVICI 90.00% 100.00 |100.00 |100.00 |100.00 {100.00 (100.00 |100.00
Completadas |Total de 0-108 R % % % % % % %
(TLLC) tentativas de
llamadas
Tentativas de
Tasa de llamadas
llamadas completadas / SERVICI 90.00% 100.00 |100.00 |100.00 |100.00 {100.00 (100.00 |100.00
Completadas |Total de 0-109 R % % % % % % %
(TLLC) tentativas de
llamadas
Tentativas de
Tasa de llamadas
22';17:; das ?;:;‘I’f:adas/ ZE_R;/;('X 90.00% 94.75% |98.09% |94.80% |89.02% |73.02% |90.87% |99.57%
(TLLC) tentativas de
llamadas
e |1
giﬁa?::a das | completadas / me 100 1 0.00% |99.00% |98.00% |97.00% |97.00% |98.00%
(TLLCp) Total tentativas
de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas llamadas DMS 100 100.00 100.00 100.00
Completadas completadas / -LDN 90.00% % : 99.00% % ' 99.00% % ’
(TLL(S Total tentativas ? ? v
de llamadas
e |t
22’;“:::3 das | completadas / ?mialloo 90.00% |98.00% | 99.00% |98.00% |98.00% |99.00%
(TLL(?) Total tentativas
de llamadas
tade |
22:"'?::3 4as | completadas / ?ggzg)?g 90.00% | 99.00% |95.00% |96.00% |96.00% |88.00%
(TLL(?) Total tentativas
de llamadas
o |Tensbe
llamadas completadas / DMS 100 90.00% 100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas Totallotentativas - 1XY T % % % % %
(TLLC) de llamadas
tade |
llamadas completadas / DMS 100 90.00% 100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas Totallatentativas -102 O e, % % % %
(TLLC) de llamadas
o | Tersbe
gaor:]nacli:tsa 4a | completadas / P'l\gloo 90.00% |92.00% 86.00% |94.00% |97.00%
(TLL(S Total tentativas
de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas llamadas DMS 100 ., [100.00 |100.00 ., |100.00 |100.00
Completadas |completadas/ |-104 90.00% % % 96.00% % %

(TLLC)

Total tentativas
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Indicador Formula Meta |Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
de llamadas
e [l
llamadas completadas / DMS 100 90.00% 100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Completadas Tota'l’temaﬂvas -108 O e, % % % %
(TLLC) de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas
llamadas completadas / DMS 100 90.00% 100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas Tota‘I)tentativas -109 % % % % %
(TLLC) de llamadas
e [l
22';37:; das | cOmPletadas / {inioo 90.00% |90.00% |92.00% |97.00% |98.00% |95.00%
(TLLCp) Total tentativas
de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas !Zma‘lﬁz das/ ;iLE“cAlE):P 90.00% | 100:00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas P ; % % % % %
Total tentativas |A - LDI
(TLLC)
de llamadas
Tentativas
Tasa de
llamadas !zmaf;sa das/ ZELE'\SSI(P 90.00% | 10000 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas P ) % % % % %
Total tentativas |A - LDN
(TLLC)
de llamadas
Tentativas
Tasa de
llamadas 22:3?;2 das/ ;iLE’\cﬂzE)l(P 90,007 | 100:00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas p ) % % % % %
Total tentativas |A - Local
(TLLC)
de llamadas
Tasa de I:::aa;':s TELMEX
llamadas AREQUIP ., |100.00 ,, |100.00 |100.00 |100.00
Completadas 'CI'Z:;?ItZt:tc:iisvgs A- 90.00% % 95.00% % % %
(TLLC) 0800XX
de llamadas
Tentativas
E::;;:S llamadas TELMEX 100.00
completadas/ | AREQUIP [90.00% :
Completadas . %
(TLLC) Total tentativas |A - 1XY
de llamadas
Tentativas
Tasa de
llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | AREQUIP |90.00% 100.00 100.00
Completadas . % %
Total tentativas |A-102
(TLLC)
de llamadas
Tentativas
Tasa de
llamadas TELMEX
llamadas completadas / AREQUIP | 90.00% 100.00 |100.00 |100.00 83.00% 100.00
Completadas . % % % %
Total tentativas |A-103
(TLLC)
de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas 22:3:1;2 das/ ;E;'\SE)I(P 90,005 | 100:00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas p ) % % % % %
Total tentativas |A-104
(TLLC)
de llamadas
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Indicador Formula Meta |Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Tentativas
Tasa de
llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | AREQUIP |90.00% 100.00 100.00
Completadas . % %
Total tentativas |A - 108
(TLLC)
de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | AREQUIP |90.00% 100.00 |100.00 |100.00
Completadas . % % %
Total tentativas |A - 109
(TLLC)
de llamadas
Tentativas
Tasa de
llamadas TELMEX
gzxafsfa 4o | comPletadas/ |AREQUIP |90.00% 3/00'00 3/00'00 82.00% |88.00% 3/00'00
P Total tentativas |A - 19XX ? v v
(TLLC)
de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas TELMEX
llamadas completadas / CHICLAY |90.00% 100.00 |100.00 |100.00
Completadas . % % %
Total tentativas |O - Local
(TLLC)
de llamadas
Tentativas
E:;Z:S llamadas TELMEX 100.00
completadas/ |CHICLAY |90.00% ’
Completadas . %
(TLLC) Total tentativas | O - 1XY
de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas TELMEX
llamadas completadas/ | CHICLAY |90.00% 100.00
Completadas . %
Total tentativas |O - 103
(TLLC)
de llamadas
Tentativas
Tasa de
llamadas Ezmaf:tsa das/ ZELS“S(EJX 90.00% | 100:00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas p ) % % % % %
(TLLC) Total tentativas | LDI
de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas TELMEX
llamadas completadas / CUsCo - 190.00% 100.00 |100.00 94.00% 100.00 |100.00
Completadas . % % % %
(TLLO) Total tentativas |LDN
de llamadas
Tentativas
Tasa de
llamadas !zmaf:tsa das/ EELS“S(E)X 90.00% | 100:00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas " . % % % % %
(TLLC) Total tentativas | Local
de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas 22:3?;2 das/ EELS'\(’:'CE)X 90.00% | 100:00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas p ) % % % % %
Total tentativas | 0800XX
(TLLC)
de llamadas
Tentativas
ﬁ::aizs llamadas TELMEX 100.00
completadas/ |CUSCO- |90.00% '
Completadas . %
(TLLC) Total tentativas | 1XY
de llamadas
Tasa de Tentativas TELMEX [90.00% |100.00 100.00 (100.00 |100.00




B Indicadores 2012

Indicador Formula Meta |Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
llamadas llamadas CUSCO - % % % %
Completadas |completadas/ |102
(TLLC) Total tentativas
de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas gzma?:; das/ ZELs'\éI(E)X 90.00% | 10000 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas p ) % % % % %
(TLLC) Total tentativas |103
de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas Ezzaf;: das/ e | s0.005 | 10000 10000 [10000 |10000 |100.00
Completadas p ) % % % % %
Total tentativas | 104
(TLLC)
de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas TELMEX
lamadas =~ | ¢ pletadas /  [cusco- |90.00% | 10000 |100.00
Completadas . % %
(TLLC) Total tentativas | 108
de llamadas
Tentativas
Tasa de
llamadas llamadas TELMEX 100.00 100.00 |100.00
completadas/ |CUSCO- [90.00%
Completadas . % % %
(TLLC) Total tentativas |109
de llamadas
e [l
22';37:; das | cOmPletadas / IEILMEX 90.00% |85.00% | 94.00% |92.00% |94.00% |90.00%
(TLLCp) Total tentativas
de llamadas
e [l
gaor:]nacli:tsa 4a | completadas / IE;MEX 90.00% |97.00% |97.00% |96.00% |96.00% |98.00%
(TLL(S Total tentativas
de llamadas
Tentativas
Tasa de
llamadas !zma‘lﬁz das/ 'T)IELE'F\:':X 90.00% | 10000 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas P ) % % % % %
(TLLC) Total tentativas | LDI
de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas EZ:E’?;: das/ ;IES';":X 90.00% | 100:00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas p ) % % % % %
(TLLC) Total tentativas |LDN
de llamadas
Tentativas
Tasa de
llamadas TELMEX
llamadas completadas / PIURA - |90.00% 100.00 |100.00 |100.00 |100.00 97.00%
Completadas ) ’ % % % % ’
Total tentativas | Local
(TLLC)
de llamadas
Tentativas
Tasa de
llamadas 2223?;2 das/ ;IES'F\{":X 90.00% | 100:00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas p ) % % % % %
Total tentativas | 0800XX
(TLLC)
de llamadas
Tasa de Tentativas TELMEX 90.00% 100.00 |100.00 |100.00
llamadas llamadas PIURA - T % % %




B Indicadores 2012

Indicador Formula Meta |Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Completadas |completadas/ |1XY
(TLLC) Total tentativas
de llamadas
Tentativas
Tasa de
llamadas llamadas TELMEX 100.00 |100.00 |100.00 |100.00
completadas/ |PIURA- [90.00%
Completadas . % % % %
(TLLO) Total tentativas |102
de llamadas
Tentativas
Tasa de
llamadas !zmaf;sa das/ 'T)IES'F\:':X 90.00% | 10000 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas " . % % % % %
Total tentativas |103
(TLLC)
de llamadas
Tentativas
Tasa de
llamadas !Zma‘lﬁz das/ 'T)IELE';{":X 90.00% | 100:00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas p ) % % % % %
(TLLC) Total tentativas |104
de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas !zmaf;sa das/ 'T)IES'F\:':X 90.00% | 100-00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas " . % % % % %
(TLLC) Total tentativas |108
de llamadas
Tentativas
E:;Z:S llamadas TELMEX 100.00
completadas/ |PIURA- [90.00% ’
Completadas . %
(TLLC) Total tentativas | 109
de llamadas
Tentativas
Tasa de
llamadas TELMEX
llamadas completadas / | TRUJILLO | 90.00% | 10000 |100.00 1, 5, |100.00 §100.00
Completadas . % % % %
(TLLC) Total tentativas |- LDI
de llamadas
Tentativas
Tasa de
llamadas Ezmaf:tsa das/ xb’\ﬂﬁo 90.00% | 100:00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas p ) % % % % %
(TLLC) Total tentativas |- LDN
de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas TELMEX
llamadas completadas / | TRUJILLO | 90.00% | 10000 |100-00 4q 5, |100.00 §100.00
Completadas . % % % %
(TLLO) Total tentativas |- Local
de llamadas
Tentativas
Tasa de
llamadas Ezmaf:tsa das/ xb’\ﬂﬁo 90.00% | 100:00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas p ) % % % % %
Total tentativas |- 0800XX
(TLLC)
de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas 22:3:1;2 das/ i;b'\]’:ffo 90,005 | 100:00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas p ; % % % % %
(TLLC) Total tentativas |- 1XY
de llamadas
Tasa de Tentativas TELMEX
llamadas llamadas TRUJILLO [90.00% 01/00'00 01/00'00 3/00'00 01/00'00
Completadas |completadas/ |- 102 ? v ? ?




B Indicadores 2012

Indicador Formula Meta |Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
(TLLC) Total tentativas
de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas !zmaf;sa das/ IEU\J/:EEO 90.00% | 100-00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas " . % % % % %
Total tentativas |- 103
(TLLC)
de llamadas
Tentativas
Tasa de
llamadas 2223?;2 das/ I;tmfi(o 90.00% | 100:00 {100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Completadas p ) % % % % %
(TLLC) Total tentativas |- 104
de llamadas
Tasa de Tentativas
llamadas llamadas TELMEX 100.00
completadas/ | TRUJILLO [90.00% ’
Completadas . %
(TLLO) Total tentativas |- 109
de llamadas
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
gzrtaeii: das f;rg:“adas/m ?m? 100 1 76.00% | 98.00% |98.00% |96.00% |97.00% |98.00%
(ASR) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
gzrtaeii: das f;';t:mdas/m me\lmo 70.00% |99.00% |98.00% |99.00% |99.00% |99.00%
(ASR) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
gzr:tae‘:f: das tC;"dt:Stadas/T" ?mialloo 70.00% |98.00% |98.00% |97.00% |97.00% |98.00%
(ASR) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
gzr:tae‘if: das tC:I'::Stadas/T" ngf)é)?)? 70.00% |99.00% |95.00% |96.00% |95.00% |87.00%
(ASR) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
llamadas Contestadas/To |DMS 100 70.00% 100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Contestadas |tal de - 1XY % % % % %
(ASR) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
llamadas Contestadas/To | DMS 100 ., |100.00 ,, |100.00 |100.00 |100.00
Contestadas |tal de -102 70.00% % 92.00% % % %
(ASR) Tentativas de
Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas
gzr:taei:: das gzgzg:g:z o {3;\?)2100 70.00% | 90.00% 86.00% |93.00% |97.00%
(ASR) tal de
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Indicador Formula Meta |Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
llamadas Contestadas/To | DMS 100 ., /100.00 |100.00 ., |100.00 o
Contestadas |tal de -104 70.00% % % 96.00% % 99.00%
(ASR) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
llamadas Contestadas/To | DMS 100 70.00% 100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Contestadas |tal de -108 % % % % %
(ASR) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
llamadas Contestadas/To | DMS 100 ,, /100.00 |100.00 |100.00 |100.00 o
Contestadas |tal de -109 70.00% % % % % 86.00%
(ASR) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
gzrtaeii: das f;r:;:“adas/m ?'1\/';(;00 70.00% |90.00% |92.00% |94.00% |97.00% |94.00%
(ASR) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
gzrtaeii: das tc;"dt:smdas/m ZE_RL/[')? 70.00% 55.48% |68.33% |94.46% |95.21% |90.71% |94.68% |94.17%
(ASR) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
gzr:tae‘:f: das tc;"dt:s‘tadasﬁ" ZE_RE/[')(,:\I' 70.00% 58.30% |79.94% |69.75% |76.45% |74.31% |72.67% | 76.55%
(ASR) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
22':;‘1:: das f;’::“adasﬁ" ZE_RE/;ELI 70.00% 93.02% |97.66% |95.77% | 94.79% | 96.41% |84.22% |94.71%
(ASR) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
lomades | Contestadneto | SERVIC
Contestadas | tal de O- 70.00% 93.98% |93.68% |93.44% [91.78% |63.99% (93.21% |75.75%
(ASR) Tentativas de 0800XX
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
22:;‘1:: das f;':j“adas/m ZERY)'(? 70.00% 98.39% | 98.00% 3/00'00 88.76% |98.52% |99.72% |99.74%
= (]
(ASR) Tentativas de
Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas |SERVICI |70.00% 100.00 |100.00 |100.00 |95.93% |93.10% |100.00 |100.00




B Indicadores 2012

Indicador Formula Meta |Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
llamadas de Llamadas 0-102 % % % % %
Contestadas | Contestadas/To
(ASR) tal de

Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
gzrt‘:ii: das f;'::“adas/m gE_RYC'g 70.00% 82.83% |89.78% |87.23% |91.92% |73.66% | 95.65% |77.96%
(ASR) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
llamadas Contestadas/To |SERVICI o 100.00 o o o o o o
Contestadas | tal de 0-104 70.00% % 98.74% [99.17% |99.39% |93.15% {99.64% |88.04%
(ASR) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
llamadas Contestadas/To |SERVICI 70.00% 100.00 |100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00 |100.00
Contestadas | tal de 0-108 R % % % % % % %
(ASR) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
llamadas Contestadas/To |SERVICI 70.00% 100.00 |100.00 |100.00 |100.00 {100.00 (100.00 |100.00
Contestadas |tal de 0-109 R % % % % % % %
(ASR) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
gzr:tae‘:f: das tc;"dt:s‘tadasﬁ" ZE_R;/;():('X 70.00% 94.49% |97.37% | 94.57% |89.02% |71.73% |90.57% | 99.36%
(ASR) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To AREQUIP | 70.00% 100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Contestadas |tal de A-LDI % % % % %
(ASR) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To AREQUIP | 70.00% 100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Contestadas |tal de A- LDN % % % % %
(ASR) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas

TELMEX

llamadas Contestadas/To | \eequip | 70.00% | 98.00% | 1°0%° | 98.00% |92.00% | 1002
Contestadas |tal de A- Local % %
(ASR) Tentativas de

Llamadas)
Tasa de j:ilgrigza;;"as TELMEX
llamadas AREQUIP ., |100.00 ,, |100.00 |100.00 |100.00
Contestadas »CC;I::StadaS/TO A- 70.00% % 86.00% % % %
(ASR) 0800XX

Tentativas de
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Indicador Formula Meta |Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
TELMEX
llamadas Contestadas/To AREQUIP |70.00% 100.00
Contestadas |tal de A-1XY %
(ASR) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
llamadas Contestadas/To TELMEX 100.00 |100.00
AREQUIP |70.00%
Contestadas |tal de A-102 % %
(ASR) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To AREQUIP | 70.00% 100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Contestadas |tal de A-103 % % % % %
(ASR) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To AREQUIP | 70.00% 100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Contestadas |tal de A-104 % % % % %
(ASR) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
llamadas Contestadas/To TELMEX 100.00 |100.00
AREQUIP |70.00%
Contestadas |tal de A-108 % %
(ASR) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To AREQUIP | 70.00% 100.00 |100.00 |100.00
Contestadas |tal de A-109 et % % %
(ASR) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
TELMEX
llamadas Contestadas/To AREQUIP |70.00% |67.00% | 86.00% | 71.00% 100.00 |100.00
Contestadas |tal de A - 19XX % %
(ASR) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
TELMEX
llamadas Contestadas/To CHICLAY | 70.00% 0.00% 100.00 |100.00
Contestadas |tal de 0- Local % %
(ASR) Tentativas de
Llamadas)
ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
TELMEX
llamadas Contestadas/To cHICLAY | 70.00% 100.00
Contestadas |tal de 0- 1%y %
(ASR) Tentativas de
Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas | TELMEX 70.00% 100.00
llamadas de Llamadas CHICLAY ’ %




B Indicadores 2012

Indicador Formula Meta |Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Contestadas | Contestadas/To |O-103
(ASR) tal de

Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To cusco - |70.00% 100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Contestadas |tal de LDl % % % % %
(ASR) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
:;:f:a(ileas gzrl;tlaers::g::ﬁo TELMEX 100.00 |100.00 100.00 |100.00

) o . . . . .

Contestadas |tal de EI;JEICO 70.00% % % 51.00% % %
(ASR) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
:;:f:a(ileas gzrl;tlaers::g::ﬁo TELMEX 100.00 |100.00 |100.00 100.00

) o . . . o .

Contestadas |tal de ch)JcSaCIO 70.00% % % % 98.00% %
(ASR) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To CUSCO - | 70.00% 100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Contestadas |tal de 0800XX % % % % %
(ASR) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
llamadas Contestadas/To TELMEX 100.00

CUSCO - |70.00%

Contestadas |tal de XY %
(ASR) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To CUSCO - | 70.00% 100.00 100.00 |100.00 |100.00
Contestadas |tal de 102 % % % %
(ASR) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To cusco - | 70.00% 100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Contestadas |tal de 103 % % % % %
(ASR) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To CUSCO - | 70.00% 100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Contestadas |tal de 104 T % % % % %
(ASR) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
llamadas Contestadas/To (T:ELS'\(/:ISX_ 20.00% 100.00 |100.00
Contestadas |tal de 108 % %
(ASR) Tentativas de

Llamadas)
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Indicador Formula Meta |Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To cUsSco - |70.00% 100.00 100.00 |100.00
Contestadas |tal de 109 ’ % % %
(ASR) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To PIURA-  |70.00% 100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Contestadas |tal de LD ’ % % % % %
(ASR) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To PIURA- | 70.00% 100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Contestadas |tal de LDN ’ % % % % %
(ASR) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas/ TELMEX
llamadas Contestadas/To ,, /100.00 (100.00 |100.00 |100.00 o
Contestadas |tal de Ei:lA - |70.00% % % % % 97.00%
(ASR) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To PIURA- | 70.00% 100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Contestadas |tal de 0800XX ’ % % % % %
(ASR) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
llamadas Contestadas/To 'T):ESIQA:X 70.00% 100.00 |100.00 |100.00
Contestadas |tal de XY ’ % % %
(ASR) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To PIURA - |70.00% 100.00 {100.00 |100.00 |100.00
Contestadas |tal de 102 ’ % % % %
(ASR) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To PIURA - | 70.00% 100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Contestadas |tal de 103 ’ % % % % %
(ASR) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To PIURA-  |70.00% 100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Contestadas |tal de 104 ’ % % % % %
(ASR) Tentativas de

Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas TELMEX
llamadas de Llamadas PIURA- | 70.00% 100.00 |100.00 |100.00 {100.00 |100.00
Contestadas | Contestadas/To 108 : % % % % %
(ASR) tal de
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Indicador Formula Meta |Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas
llamadas Contestadas/To TELMEX 100.00

PIURA- [70.00%

Contestadas |tal de 109 %
(ASR) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To ., /100.00 |100.00 ., |100.00 |100.00
Contestadas |tal de nglj”'l'o 70.00% % % 92.00% % %
(ASR) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To TRUJILLO |70.00% 100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Contestadas |tal de -LDN T % % % % %
(ASR) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
;I;:rs’:a(ileas gzrll-tlzz‘::::zﬁo TELMEX 100.00 |100.00 100.00

0, N ‘ 0, 0, :

Contestadas | tal de TIE:J!;II.LO 70.00% % % 98.00% |99.00% %
(ASR) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To TRUJILLO | 70.00% 100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Contestadas |tal de - 0800XX % % % % %
(ASR) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To TRUJILLO | 70.00% 100.00 |100.00 |{100.00 |100.00 |100.00
Contestadas |tal de XY % % % % %
(ASR) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To TRUJILLO | 70.00% 100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Contestadas |tal de 2102 % % % %
(ASR) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To TRUJILLO |70.00% 100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Contestadas |tal de 103 % % % % %
(ASR) Tentativas de

Llamadas)

ASR (Tentativas
Tasa de de Llamadas TELMEX
llamadas Contestadas/To TRUJILLO |70.00% 100.00 |100.00 |100.00 |100.00 |100.00
Contestadas |tal de -104 % % % % %
(ASR) Tentativas de

Llamadas)
Tasa de ASR (Tentativas | TELMEX |70.00% 100.00




B Indicadores 2012
Indicador Formula Meta |Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
llamadas de Llamadas TRUJILLO %
Contestadas | Contestadas/To |- 109
(ASR) tal de
Tentativas de
Llamadas)
Tasa Averias
Incidencia de | ReParadasdel | o, o 87.50% | 71.43% |77.78% | 0000 10000 g7 goor 110000 125 230 |87.50% | 2000 | 44.44% |66.67%
total de averias % % % %
Fallas(TIF)
reportadas
Averias
Tasa Reparadas del
Incidencia de P . > 72 Hrs 0.00% [0.00% |22.22% {0.00% |0.00% |12.50% |[0.00% |0.00% [0.00% |0.00% |22.22% |33.33%
total de averias
Fallas(TIF)
reportadas
Tasa Averias Telefoni |=<1.60
Incidencia de |Reportadas/Lin aFia ;/ 0.43% [0.24% |0.30% (0.43% |1.51% |0.51% |0.25% |0.20% |0.61% |0.33% [0.60% |0.13%
Fallas(TIF) eas de Servicio ! °
Empresa : AMERCIA MOVIL PERU S.A.C (EX - TELMEX PERU S.A.)
Servicio : Acceso a Internet
Ao : 2012
Indicador Formula Meta Ene Feb Mar Abr May  [Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
LLamadas
Respuesta de atendidas <20 104
Oepradores(RO segundos/Total INTERNE | 90.00% 92.84 (9292 |[90.97 |92.43 |94.73 |95.28 |92.58 |95.35 [94.05 |94.20 |92.57 |93.70
)p de tentativas de T T % % % % % % % % % % % %
llamadas al
sistema operador
Averias
Tasa Incidencia |Reparadas del <24 Hrs 81.25 |[81.25 |88.89 |66.67 |80.95 |[61.90 |64.29 |76.47 |65.38 |[80.65 |74.07 |75.00
de Fallas(TIF) total de averias % % % % % % % % % % % %
reportadas
Averias
Tasa Incidencia |Reparadas del o o, |11.11 (2857 o, |28.57 (2857 o o o, 2222 [20.83
de Fallas(TIF) total de averias > 72 Hrs 6.25% |[6.25% % % 9.52% % % 8.82% |7.69% |6.45% % %
reportadas
Tasa Incidencia Averias Accesoa |[=<9.00
Reportadas/Linea o 1.20% |0.26% |1.31% |0.32% |1.43% (0.33% |0.16% |0.72% |0.61% |1.29% |0.59% |1.91%
de Fallas(TIF) s de Servicio Internet | %

Empresa : AMERCIA MOVIL PERU S.A.C (EX - TELMEX PERU S.A.)

Servicio :

Afo :

Acceso a Internet
2012




B Indicadores 2012
Indicador Formula Meta Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
LLamadas
Respuesta de atendidas <20 104
Oepradores(RO segundos/Total INTERNE | 90.00% 92.84 (9292 |90.97 [92.43 |94.73 |95.28 |92.58 |95.35 |94.05 |94.20 |92.57 |93.70
)p de tentativas de T T % % % % % % % % % % % %
llamadas al
sistema operador
Averias
Tasa Incidencia |Reparadas del <24 Hrs 81.25 |[81.25 |88.89 |66.67 |80.95 |[61.90 |64.29 |76.47 |65.38 |[80.65 |74.07 |75.00
de Fallas(TIF) total de averias % % % % % % % % % % % %
reportadas
Averias
Tasa Incidencia |Reparadas del o o, |11.11 |2857 o, |28.57 (2857 o o o, 2222 (20.83
de Fallas(TIF) | total de averias | 721 6.25% |6.25% |, % 952% |, % 8.82% |7.69% |6.45% |, %
reportadas
Tasa Incidencia Averias Accesoa |=<9.00
Reportadas/Linea o 1.20% (0.26% [1.31% (0.32% [1.43% |0.33% |0.16% |0.72% |0.61% [1.29% |0.59% |[1.91%
de Fallas(TIF) . Internet | %
s de Servicio
Empresa : AMERCIA MOVIL PERU S.A.C (EX - TELMEX PERU S.A.)
Servicio : Telefonia Publica
Ao : 2012
Indicador Formula Meta |Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
LLamadas
atendidas <20
segundos/Tota |102
Respuesta de | de tentativas | TELEFONI 85.00 |98.48 (97.71 |97.08 |[96.64 |96.26 [95.84 |93.15 [97.22 |96.74 [97.94 |95.73 (93.34
() 0, 0, 0, 0 () () () () () 0, 0, 0
Operadores(RO) de llamadas al | A PUBLICA % % % % % % % % % % % % %
sistema
operador
LLamadas
atendidas <20
segundos/Tota |103
Respuesta de | de tentativas | TELEFONI 85.00 |99.45 (99.17 |99.19 (99.34 |99.72 [99.88 |99.50 [99.67 |99.70 [99.84 |99.52 |98.82
() 0, 0, 0, 0 () () () () () 0, 0, 0
Operadores(RO) de llamadas al | A PUBLICA % % % % % % % % % % % % %
sistema
operador
(Fallas
reparadas en
gzsaaf:dones(m hmoer';gs/thtal <24 Horas | 8000|8620 [84.92 |83.47 8597 |8732 |86.03 [s589 |se30 |87.31 (87.77 8472 |, .
P % % % % % % % % % % % % '
) de fallas
reportadas en
el mes)* 100

Empresa : AMERCIA MOVIL PERU S.A.C (EX - TELMEX PERU S.A.)

Servicio :

Ao :

Portador Local
2012




B Indicadores 2012

Indicador | Formula Meta |Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
;I:csi?:lencia Averias Reparadas

de del total de averias < 24 Hrs 92.00% [93.75% |89.29% |94.74% [95.83% |87.50% |91.30% |55.56% |92.86% |100.00% |84.85% |100.00%
Fallas(TIF) reportadas

::csiZencia Averias Reparadas

de del total de averias >72 Hrs 4.00% |0.00% [10.71% |5.26% |0.00% [12.50% |4.35% |11.11% |7.14% |0.00% 15.15% | 0.00%
Fallas(TIF) reportadas

Tasa .

Incidencia Averias Portador

de Reportadas/Lineas Local 0.57% [0.25% |2.72% |0.61% [1.01% |0.41% |0.36% [0.29% |0.29% |1.08% 0.73% [0.64%
Fallas(TiF) | € Servicio

Empresa : AMERCIA MOVIL PERU S.A.C (EX - TELMEX PERU S.A.)

Servicio : Portador Larga Distancia

Afo : 2012

Indicador | Formula Meta | Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
;I:csiZencia Averias Reparadas

de del total de averias |< 24 Hrs 83.33% [ 75.00% |71.43% |77.78% {100.00% |66.67% |81.82% | 100.00% |100.00% |88.24% |81.82% |71.43%
Fallas(TiF) | rePortadas

::;Zencia Averias Reparadas

de del total de averias | > 72 Hrs 0.00% [0.00% |14.29% |22.22% {0.00% 16.67% |0.00% |0.00% 0.00% 5.88% [9.09% |0.00%
Fallas(TIF) | "ePOTtadas

Tasa .

Incidencia Averias Portador

de Reportadas/Lineas LD 3.23% |0.39% |1.43% [0.94% |3.54% 2.07% |0.98% |0.53% 0.43% 6.30% [0.92% |0.58%
Fallas(TIF) de Servicio




