PAKASQA KANANPAQ RURAYKUNA

SUTIKUNATA PAKASQA
WAQAYCHANAPAQ LEY 29733,
IMAYNA RURAKUNANPAQ IMA D.S.
003-2013-JUS HUNT’AKUNANPAQ
CHIQAQMANTA RIMAYKUY

Ameérica Mavil Peri S.A.C. (CLARO) nisgaqga, rantikugkunap hinallataq wakinkunap
sutinkuna qumusgankuga sinchi yuyaywan pakasga wagaychana kanantam yachan.
Hinallatagmi, rantikugkunaga imaynatan chay sutinkunata apaykachanamanta yachayta
munanku, lluw willakuy chaskisganta, rimanakuypi, waq kamachisga chigaskunamanta
utaq telecomunicaciones nisqap chawpinta; hinallatag www.claro.com.pe llikag
sungunta, wakin CLARO nisgapag wataykunamanta chaskisganta ima.

Chayta ghawarispan, rantikugkunap wakinkunapiwan, yuyaykunawan,
kamachiykunawan, imayna wagaychasqas kanan, chayta yachanankutan munayku.
CLAROgqa allin wagaychasqa, pakasga, mana pigpa rikusgan, rantikugkunap sutinkuna
kanapagmi ruraykunata chanincharin, hinatallagmi kay Ley No. 29733 hinallataq imayna
rurakunanpaq Decreto Supremo No. 003-2013-JUS, chay hunt’asqa kananpagmi
llamk’arin.

Chay raykum

CLAROQa, makinta sunqgunman churaykukuspa nin, chay rantikninkunap wakinkunap
sutikuna chaskisqantaqa, sumaqtan chay “Base de Datos Clientes (BI MDM)” nisqa
ukhupin waychasaq nispa, chaymi Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales
Codigo RNPDP No. 127 yupayniyuq kamachikug wasiman willasga. Chay sutikuna
pirwasqga, banco de datos, nisgata apaykachaqgga Clarollapunim, wasintagmi Av. Nicolas
Arriola 480 yupayniyuqgpi, La Victoria, Lima, Peru chigaspi, kay gillgakuna kantumanta
ghawaykunapaq. Chay raykum hunt’arin chiqaqwan, uyakusqanta chaskispa,
karunmanhina, sumagwan, wagaychaywan, imapagq kasganwan hinallatag kunan
kamachiykuna rimasganmanhina sutikuna wagaychanapag.

Mana chayta panpachaspa, sapakuti allinyachikunanpag ghawariywanmi CLAROga kay
ruraykunata musuqyachiyta atin, kamachiykunaq rimasqanmanhina, kay llamk’aykuna
aswan allin kananpaq utag waq ruraykunata rimanakusgafia kag rantigninkunaman
willakamuyta atin.

Sapanka rantikugmi sut’inchanan hunt’anantaq CLAROman sutikuna qusqankunaqa
chigagmi kanan kunankuna kagtaq. Chay hinaga, kikillanpunim CLAROman mayqin kaq
chawpintapas, willakamunan utsghaylla, ima sutikuna allichay utag musuqyachiy
kagtinpas.
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Chay sutikunamanta willakuykuna chaskiykunaga (kikillan rurasga utag mana kikillan
rurasqakuna), hinallataq, CLAROwan llamk’aq utaq llamk’apakugkunapas ima
apachinakuypas atikun kaykunaraykun: (i) rantikugpa sutinpuni kasgan yachakunanpag,
pipas rantiyta tukuqtin manan paychu niqgtin (ii) rantikugpa sutinpuni kasgan
yachakunanpag, ima rimanakuymanta gillganchakuy kamachisga utag mana kamachisga
apakunanpaq. Kay hina kaqtinga, sichus mana hark’akuq kamachikuykuna kallaqtin,
chay sutikuna khaway hunt’anapuni kaqtin, chaykunawan mana mat’isqa kaqgtin, (iii)
RANTIKUQTA wahaspa imakunatapas munachinanpag, ghatunanpaq atillanmi
hinallataq CLAROqa utaq wakin llank’agkunaqa atinmi ima ghatusqakuna munchiyta,
chaykunan kanman, ruraykuna, ghatunakuna t’aqwiykuna, tapukuy tupachisqakuna; (iv)
CLAROpa ghatusgan ima rurayninkunapas rantichikunanpag; (v) RANTIKUQPA ima
rurayninkunatapas purichinanpag, mafakunanpaq, wiflachinanpaq, aswan allin
kananpaq, gillganchananpag, rantikunanpag, Yyaykunanpaq llugsipunanpag, (Vi)
CLAROpa ima rurayninkunatapas utaq  ghatusgankunatapas  rantikugpa
munasqanmanhinam chaninchayta atinmi, chaykunan rigch’ayninpaghina kanman, (vii)
waq rimanakuykuna CLAROwan RANTIKUQwan, kanman, manuchakuykuna
hinallatag ruray hatarichiykuna, (viii) sutipirwa banco de datos nisga
apaykachagkunawan qullgimanta kag imaynas kanman, chay tapukuykuna
kutichikunanpagq; (ix) telecomunicaciones nisqapi kamachikuykuna hunt’akunanpaq: Ley
de Desarrollo de las Funciones y Facultades de OSIPTEL — Ley N° 27336 nisqa,
chaymanta TUO imaynatas apakunan Servicios Publicos de Telecomunicaciones—
Resolucién de Consejo Directivo N° 138-2012-CD-OSIPTEL nisga, hinallataq
Levantamiento del Secreto de las comunicaciones - Ley N° 27697 nisqa, Decreto
Legislativo N°1182 nisga, wak kamachikuykuna kagkunapas. RANTIKUQqga atinmi
yaykuyta kay: http://cl4.ro/proveedores llikaman, chaypin rikunqa hayk’a empresakuna
kasganta, chayga musugyachikuy atikunmi.

Kay sutikunataga  chaskikunga  sichus  rantikugkuna utaq  wakinkuna
paykunallamantapuni quyta munaqgtinkum, chaymi kanman ima qillgasqapipas,
hunt’achina raphikunapipas, llikaq ukhuntakamapis, teléfono wahakuypipas, utaq
celularpa chawpinta aplicacion (apps) nisqapipas, correoq ukhunta utag maygin Ley nisga
kamachisqan kagkunapipas. Chay sutikunataga chaskikunmanmi ima mafakuypa
chawpintapas, llamk’anapaq utaq, ruraykunapaq, sichus rantikugkuna wakinkunapas
willakuyta uyakullagtinkupunim. CLAROga manam chay sutikunataga waq
ruraykunapag apaykachayta atinmanchu, sichus rantikugkuna utag wakinkunapas mana
uyakunkuman chayqga. Nitagmi rantikugpa rurasgankunata rimasgankunata apaykachayta
utag wagaychayta atinmanchu.

Sichus rantikugpa willakuyninkuna imapaqché chaskikurgan tukukukapugtinga; chay
willakuykunaga chinkachikapungan, sichus kanmanraq kamachikuykuna hunt’akunan
utag Juezpa kamachisgan kallagtinmi wagaychakuytaga atikunman.

CLAROga allintan wagaychan Illapan kamachiywan sutikuna chaskisgantaga.
Hinallatagmi waqaychasqan ukhupi mat’ipan allin yachaykunawan, rantikugkunaq sutin
willakuyninkunapiwan mana chinkananpag, mana allin makikunanaman mana
chayananpag, mana pantachisga kananpag, mana pakayllapi hinallataq suwakugkuna
mana kananpag. Chay yuyaywanmi, CLAROga llikag ukhumpi kikinpa servidores
nisgakunapin sutikunata wagaychan, allin pakasga kananpaq. Kay sutikunawan
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kuskatagmi wagaychakunman Internet qumugninpa sutin wakkuna, proveedor nisga
hinallatag maykunamantag CLAROpa llikawan utag [P nisga ukhumanta
yaykusgankunata iman wagaychakun. Chayhinaga rimasqaykumanhina, sichus
pakayllapi mana CLAROpa yachasqgallan, llikaq ukhunpi suwakugkuna, mana chanin
runakuna, huchallikugkuna; mana allinkunata rurankuman wakkuna, ghatugkuna utaq
llamk’apakugkuna chayga, manan CLAROpa huchanchu kanman.

CLAROgqa tukuy qallpawanmi wisq’anakuna waqaychasqanta mana fiawinchay atiytan
pakan, manam imatapas wakkunata ruranmanchu, kikinniyuq wisq’ananta watigmanta
mafiakullasgantan chaninchanman. Chayhinaga, Iliw kikinniyugakunap llika ukhuman
yaykunankupaq wisq’ananku, sutinku waqaychasqa kananpaqmi hinallataqmi rantikugpa
makinpin tarikun chay wisq’anakuna apaykachayqa.

Ranritugkunaga, wakkunapas, makinkupin tagyasga kan chay derechunkunata
hunt’achinankupaq, chay Ley No. 29733 yupayniyuq hinallataq imayna hunt’ana, chay
ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion) nisgapa kamachisganmanhina;
may chigaskunapi kasganmanhina utaq kay llikaman
yaykuspa: http://www.claro.com.pe/legal-y-reqgulatorio/derechos-arco/ CLAROtagmi
hunt’achinga, chay derechukuna kasusga kananpag.

Rantikugkunap utag wakkunap sutinkunataga manam CLAROQga rakinmanchu nitagmi
mana rigsisgakunaman rikuchinmanchu, sichus mana kikinniyugkuna uyakunkumanchu
chayqga; ichaga kamachikuy kanman chayllan atikunman, utaq juezpa kamachimusgan
kagtin. CLAROgqa allin wagaychasga kananpagmi lliwta chaninchan, chay sutikuna
willakuykuna wagkunag makinman mana chayananpag nitagq imapagcha chay sutikuna
chaskisga kargan chayllapagpuni kananpaq. CLAROm willakamunga kay llikag
ukhuntakama imafia musugyachiy kagtinpas, unayninmanta, manaraq ruraykunata
kallarispa; Kaykunatan sut’inta nimun, may chika ruraykunapiqa atikunmi -allin
ch’uyanchasqa- wak mat’ipaykunawan chay sutikunata waqaychakunanpaq ruraykunaqa
willasgan kanga.
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