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ANEXO N° 01.- Formato de Hoja de Identificación de EL CLIENTE y Planes/Paquetes  
de Servicios de Acceso a Internet y/o Distribución de Radiodifusión por Cable  
 

 
 

 
IDENTIFICACIÓN DEL CLIENTE 
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PLAN(ES) / PAQUETE(S) CONTRATADO(S) Y TARIFA(S) 
 

A continuación se marca con una “X” el(los) plan(es) / paquete(s) contratado(s) por EL CLIENTE: 
 
 
PLANES DE ACCESO A INTERNET 
 
 
 
 

Plan(es) / Velocidad 
contratada 

Velocidad 
Mínima 

garantizada 

Cuentas de 
Correo 

Cargo Fijo 
Mensual Single 

Cargo Fijo 
Mensual Paquete 

�  Internet 400 Kbps 40 Kbps no S./ 39.00 no aplica 

  Internet 600 Kbps 60 Kbps solo en paquete S./ 54.00 S./ 50.00 
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Internet 45 000 Kbps 4500 Kbps si S./565.00 S./ 505.00 
 

 
La velocidad mínima asegurada de todas las velocidades de Internet es de 10% de la velocidad máxima de descarga ofrecida. 
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PLAN(ES) / PAQUETE(S) CONTRATADO(S) Y TARIFA(S) 
 

A continuación se marca con una “X” el(los) plan(es) / paquete(s) contratado(s) por EL CLIENTE: 
 
 
PLANES DE DISTRIBUCIÓN DE RADIODIFUSIÓN POR CABLE  
 
 

Plan(es) 
Número de 

Canales 
Video 

Cargo Fijo 
Mensual 
Single 

Cargo Fijo 
Mensual 
Paquete 

�

�

CLARO TV DIGITAL 

  Hogar Digital hasta 2 TVs 88 S./ 92.00 S./ 82.00 

  Hogar Digital hasta 3 TVs 88 S./ 102.00 S./ 88.00 

  Hogar Digital HD 2 TVs (1 SD y 1 HD) 88 y 5 HD S./ 112.00 S./ 102.00 

  Hogar Digital HD 3 TVs (2 SD y 1 HD) 88 y 5 HD S./ 122.00 S./ 108.00 

  Max Digital 3 TVs 122 S./ 127.00 S./ 113.00 

  Max Digital 5 TVs 122 S./ 146.00 S./ 127.00 

  Max Digital HD 3 TVs (2 SD y 1 HD) 122 y 5 HD S./ 146.00 S./ 133.00 

  Max Digital HD 5 TVs ( 4SD y 1 HD) 122 y 5 HD S./ 166.00 S./ 146.00 

  Otros       S./     S./  
 
 
PAQUETES 3 PLAY PREMIUM 
 
 

 
 
 

ADICIONALES CLARO TV DIGITAL Número de Canales 
Video 

Cargo Fijo Mensual con 
Hogar Digital 

Cargo Fijo 
Mensual con Max 

Digital 

  Upgrade de Hogar a Max   S./ 25.00   

  Mini Paquete HBO 4 canales SD S./ 20.00 S./ 20.00 

  Paquete HBO 9 canales SD S./ 29.00 S./ 29.00 

Paquete HBO HD 9 SD y 2 HD  S./ 35.00 S./ 35.00 

  Paquete Moviecity 8 SD y 1 HD S./ 35.00 S./ 35.00 

Paquete HD MAX 26 canales HD S./ 45.00 S./ 45.00 

  Paquete Adulto 2 canales SD S./ 35.00 S./ 35.00 

  Canal Venus 1 canal SD S./ 25.00 S./ 25.00 

  Canal Playboy 1 canal SD S./ 20.00 S./ 20.00 

Canal NHK 1 canal SD S./ 19.50 S./ 19.50 

  Video TK (VOD) 
Acceso a tienda de 
video S./ 5.00 S./ 5.00 

  Deco Digital Adicional     N°   S./ 10.00 por TV S./ 10.00 por TV 

  Deco HD Adicional    N°   S./ 20.00 por TV S./ 20.00 por TV 

  Otros                            N°         S./        S./  
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IMPORTANTE 
LAS CONDICIONES CONTRACTUALES SEÑALADAS EN EL ACUERDO PARA LA 

PRESTACIÓN DE EL/LOS SERVICIO/S PRIMARÁN RESPECTO A LAS CARACTERÍSTICAS 
DETALLADAS EN EL PRESENTE ANEXO. 

Firmado en dos ejemplares de idéntico tenor el ___________ del ___________ del 20___ 
 

 

                               ____________________________________                      _____________________________ 

                  Firma de EL CLIENTE                        AMÉRICA MÓVIL PERÚ S.A.C. 

PRECIO TOTAL DE EL/LOS SERVICIO/S CONTRATADO/S  
 

 
Tarifas Promocionales: En caso EL/LOS SERVICIO/S se contrate/n a tarifa promocional, dicha tarifa (i) será 
aplicable de acuerdo a las condiciones establecidas en la promoción respectiva; y (ii) será temporal, debiendo 
EL CLIENTE pagar la tarifa regular al término de vigencia de la promoción.  
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PLAZO FORZOSO Y PENALIDAD  
 

Plazo Forzoso: SEIS (06) meses a partir de su suscripción. Si EL ACUERDO es resuelto por EL CLIENTE o 
por causas imputables a éste, durante el periodo forzoso, CLARO podrá requerir el pago de una  penalidad 
equivalente a la retribución mensual de los cargos fijos vigentes multiplicado por el número de meses que falten 
para que venza dicho plazo forzoso.                
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CARACTERÍSTICA(S) APLICABLE(S) AL(LOS) PLAN(ES) / PAQUETE(S) 
 
 

La descripción y/o componentes de las tarifas indicadas en los cuadros anteriores tendrán en cuenta 
Las siguientes consideraciones: 

 
Condiciones Generales del Servicio: 
 

• Los servicios de Acceso dedicado a Internet y/o distribución de Radiodifusión por cable, se prestarán siempre que exista 
disponibilidad de red coaxial y bidireccional de la red HFC (se entenderá como red HFC a la red híbrida de fibra y cobre que parte 
desde el Headend principal de CLARO hasta los distintos nodos y hubs de distribución hasta los medios de acceso de los puntos 
de instalación y se soporten en el backbone terrestre en el área de servicio. 
 

• Cualquier promoción aplica para descuentos a partir del primer mes completo facturado. 
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