ANEXO N° 01.- Formato de Hoja de Identificacion de EL CLIENTE y Planes/Paquetes
de Servicios de Acceso a Internet y/o Distribucion de Radiodifusion por Cable

IDENTIFICACION DEL CLIENTE

Apellidos | |Nombres |

DNI/CE/RUC/ Pasaporte N° | |Fecha Nac. |

Razén Social | RUC N°
Representante Legal

DNI/CE/RUC/ Pasaporte N° | |E-mail |

Telef. Fijo | |Telef‘ Celular |

Direccién Domiciliaria de Facturacién |

Distrito | |Provincia |Departamento

Direccion Electrénica |

Direccién de Instalacion |

Distrito | |Provincia |Departamento |
Referencia de Ubicacién | |P|ano |
Procedencia de Ventas: |:| Vendedor Claro |:| Canal Externo |
[] cac | [ ] Mmédulo |

N° de Proyecto | Codigo de Cliente |

PLAN(ES) / PAQUETE(S) CONTRATADO(S) Y TARIFA(S)

A continuacion se marca con una “X” el(los) plan(es) / paquete(s) contratado(s) por EL CLIENTE:

PLANES DE ACCESO A INTERNET

Plan(es) / Velocidad Vﬂ%?:gzd Cuentas de Cargo Fi_jo Cargo Fijo
contratada garantizada Correo Mensual Single | Mensual Paquete

Internet 400 Kbps 40 Kbps no S./39.00 no aplica
Internet 600 Kbps 60 Kbps solo en paquete S./54.00 S./50.00
Internet 1000 Kbps 100 Kbps si S./80.00 S./70.00
Internet 2000 Kbps 200 Kbps si S./115.00 S./80.00
Internet 3000 Kbps 300 Kbps si S./125.00 S./95.00
Internet 4000 Kbps 400 Kbps si S./149.00 S./110.00
Internet 6000 Kbps 600 Kbps si S/.210.00 S/.135.00
Internet 8000 Kbps 800 Kbps si S/.270.00 S/.220.00
Internet 10 000 Kbps 1000 Kbps si S./330.00 S./270.00
Internet 20 000 Kbps 2000 Kbps si S./415.00 S./349.00
Internet 35 000 Kbps 3500 Kbps si 5./495.00 S./425.00
Internet 45 000 Kbps 4500 Kbps si S./565.00 S./505.00

La velocidad minima asegurada de todas las velocidades de Internet es de 10% de la velocidad méaxima de descarga ofrecida.

La informacién de esta pagina forma parte de EL ACUERDO, que EL CLIENTE declara haber aceptado en su totalidad, y recibido un
original del mismo, dejando constancia de ello mediante su firma en la Ultima hoja de este Anexo.
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ANEXO N° 01.- Formato de Hoja de Identificacion de EL CLIENTE y Planes/Paquetes
de Servicios de Acceso a Internet y/o Distribucion de Radiodifusion por Cable

PLAN(ES) / PAQUETE(S) CONTRATADO(S) Y TARIFA(S)

A continuacién se marca con una “X” el(los) plan(es) / paquete(s) contratado(s) por EL CLIENTE:

PLANES DE DISTRIBUCION DE RADIODIFUSION POR CABLE

Ndmero de Cargo Fijo Cargo Fijo
Plan(es) Canales Mensual Mensual
Video Single Paquete
CLARO TV DIGITAL
Hogar Digital hasta 2 TVs 88 S./92.00 S./82.00
Hogar Digital hasta 3 TVs 88 S./102.00 S./88.00
Hogar Digital HD 2 TVs (1 SD y 1 HD) 88y 5 HD S./112.00 S./102.00
Hogar Digital HD 3 TVs (2 SDy 1 HD) 88y 5HD S./122.00 S./108.00
Max Digital 3 TVs 122 S./127.00 S./118.00
Max Digital 5 TVs 122 S5./146.00 S§./127.00
Max Digital HD 3 TVs (2 SD y 1 HD) 122 y 5 HD S./146.00 S./133.00
Max Digital HD 5 TVs (4SD y 1 HD) 122 y 5 HD S./166.00 S./146.00
Otros S/ S/
PAQUETES 3 PLAY PREMIUM
ADICIONALES GLARO TV DIGITAL | Nmero de Canales | Gargo Fijo Mensual con | . =880 TS,
Video Hogar Digital Digital
Upgrade de Hogar a Max S./25.00
Mini Paquete HBO 4 canales SD S./20.00 S./20.00
Paquete HBO 9 canales SD S./29.00 S./29.00
Paquete HBO HD 9SDy2HD S./35.00 S./35.00
Paquete Moviecity 8SDy1HD S./35.00 S./35.00
Paquete HD MAX 26 canales HD S./45.00 S./45.00
Paquete Adulto 2 canales SD S./35.00 S./35.00
Canal Venus 1 canal SD S./25.00 S./25.00
Canal Playboy 1 canal SD S./20.00 S./20.00
Canal NHK 1 canal SD S5./19.50 S5./19.50
Acceso a tienda de
Video TK (VOD) video S./5.00 S./5.00
Deco Digital Adicional  N° S./10.00 por TV S./10.00 por TV
Deco HD Adicional N° S./20.00 por TV S./20.00 por TV
Otros N° S/ S/

La informacién de esta pagina forma parte de EL ACUERDO, que EL CLIENTE declara haber aceptado en su totalidad, y recibido un
original del mismo, dejando constancia de ello mediante su firma en la Ultima hoja de este Anexo.
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ANEXO N° 01.- Formato de Hoja de Identificacion de EL CLIENTE y Planes/Paquetes
de Servicios de Acceso a Internet y/o Distribucion de Radiodifusion por Cable

CARACTERISTICA(S) APLICABLE(S) AL(LOS) PLAN(ES) / PAQUETE(S)

La descripcion y/o componentes de las tarifas indicadas en los cuadros anteriores tendran en cuenta
Las siguientes consideraciones:

Condiciones Generales del Servicio:

. Los servicios de Acceso dedicado a Internet y/o distribucion de Radiodifusion por cable, se prestaran siempre que exista
disponibilidad de red coaxial y bidireccional de la red HFC (se entendera como red HFC a la red hibrida de fibra y cobre que parte
desde el Headend principal de CLARO hasta los distintos nodos y hubs de distribucién hasta los medios de acceso de los puntos
de instalacién y se soporten en el backbone terrestre en el area de servicio.

. Cualquier promocion aplica para descuentos a partir del primer mes completo facturado.

PRECIO TOTAL DE EL/LOS SERVICIO/S CONTRATADO/S

[PRECIO TOTAL DEL SERVICIO (inc. IGV) | [S/.

PROMOCION
Tarifas Promocionales: En caso EL/LOS SERVICIO/S se contrate/n a tarifa promocional, dicha tarifa (i) sera
aplicable de acuerdo a las condiciones establecidas en la promocién respectiva; y (ii) sera temporal, debiendo
EL CLIENTE pagar la tarifa regular al término de vigencia de la promocion.

PLAZO FORZOSO Y PENALIDAD

Plazo Forzoso: SEIS (06) meses a partir de su suscripcion. Si EL ACUERDO es resuelto por EL CLIENTE o
por causas imputables a éste, durante el periodo forzoso, CLARO podra requerir el pago de una penalidad
equivalente a la retribucion mensual de los cargos fijos vigentes multiplicado por el nimero de meses que falten

ara que venza dicho plazo forzoso.
S| NO

IMPORTANTE
LAS CONDICIONES CONTRACTUALES SENALADAS EN EL ACUERDO PARA LA
PRESTACION DE EL/LOS SERVICIO/S PRIMARAN RESPECTO A LAS CARACTERISTICAS
DETALLADAS EN EL PRESENTE ANEXO.

Firmado en dos ejemplares de idéntico tenor el del del 20

'—'?41{'_,9

—

Mariano Orihuela Medrano
Director Comercial - Mercados Especiales

Firma de EL CLIENTE AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

La informacién de esta pagina forma parte de EL ACUERDO, que EL CLIENTE declara haber aceptado en su totalidad, y recibido un
original del mismo, dejando constancia de ello mediante su firma en la Ultima hoja de este Anexo.
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