Acuerdo para la Prestacion de los Servicios Publicos de Acceso a Internet y/o Distribucién de
Radiodifusién por Cable

Conste por el presente documento, el Acuerdo para la Prestacién de los Servicios Publicos de Acceso a Internet

y/o Distribucion de Radiodifusion por Cable (EL ACUERDO); que celebran América Movil Pert S.A.C., con RUC

N° 20467534026, domiciliada en Av. Nicolas Arriola N° 480, Lima 13, (CLARO); y “EL CLIENTE”, cuyos datos

constan en el Anexo N° 01 del presente documento; en los términos y condiciones contenidos en las clausulas

siguientes:

PRIMERA: OBJETO.- Es objeto de EL ACUERDO la prestacién de los servicios de (i) Acceso a Internet y/o (ii)

Distribucion de Radiodifusion por Cable (EL/LOS SERVICIO/S), a través de un Unico soporte fisico (soportado sobre la

red digital 3Play), contratados por EL CLIENTE, con arreglo a la/s concesion/es otorgada/s por el Estado Peruano.

SEGUNDA: CONDICIONES APLICABLES A LA PRESTACION DE EL/LOS SERVICIO/S .-

1. EL CLIENTE se obliga a utilizar debidamente EL/LOS SERVICIO/S, conforme al uso para el cual fue/ron
contratado/s, asi como a no realizar una utilizacion indebida o fraudulenta del/os mismo/s de acuerdo a la
normativa vigente. En caso se verifique, alguno de los supuestos de uso indebido del servicio, tales como (i)
la comercializacion de trafico y/o de las sefiales transmitidas por cable, al margen de un acuerdo suscrito con
CLARO con dicho objeto; y/o (ii) la reventa y/o desnaturalizacion del uso personal de EL/LOS SERVICIO/S,
asi como la instalacion de puntos de acceso al servicio de cable no contratados a CLARO; y/o (iii) la
afectacion de la calidad del Internet, o el perjuicio a los usuarios mediante acciones contrarias a las Politicas
de Uso Apropiado del Internet referidas en el numeral 2 de la presente clausula; u otros supuestos recogidos
en la norma; CLARO podra optar por suspender EL/LOS SERVICIO/S contratado/s bajo EL ACUERDO o dar
por terminado el mismo conforme a lo establecido en la normativa vigente, negandose a contratar con EL
CLIENTE en el futuro.

2. EL CLIENTE es el unico responsable de la informacién que transmita o reciba a través de EL/LOS
SERVICIO/S. Se entiende por actividades prohibidas, las transmisiones o difusiones de materiales o
contenidos que violen la legislacion vigente, el spam, infringir el secreto de las telecomunicaciones y/o la
proteccién de datos de caracter personal, infracciones a los derechos de propiedad intelectual, hacking y/o
similares, interferir con el uso efectivo de los recursos de red, o acceder a otros sistemas no autorizados por
sus titulares, entre otros. A su vez, EL CLIENTE toma conocimiento de la Politica de Uso Apropiado del
Internet que se encuentra en el link http://contenidos.claro.com.pe/portal/avisos/Politicas-uso-Internet.pdf.

3. EL CLIENTE es responsable de (i) acondicionar el lugar de instalacion de los equipos requeridos para la
prestacion de EL/LOS SERVICIOS; (ii) obtener los permisos internos necesarios para la instalacion por parte de
CLARO de los cableados y/o elementos internos; (iii) no realizar trabajos, cambios, reubicaciones o actos de
disposicidn respecto de los bienes y/o infraestructura de propiedad de CLARO, respondiendo por todos los
costos de reposicidn o reparacién en caso de incumplimiento.

4. CLARO no es responsable por (i) las fallas y/o contingencias en EL/LOS SERVICIOS que se originen en 0 a
causa de los dispositivos conectados a la red interna de EL CLIENTE y que se encuentran bajo responsabilidad de
este Ultimo; (ii) las averias y/o deficiencias en EL/LOS SERVICIOS que puedan derivarse de la manipulacién
por parte de EL CLIENTE o terceros no autorizados, de los diferentes elementos de EL/LOS SERVICIO/S
y/o equipos de EL CLIENTE o de CLARO; (iii) la imposibilidad de EL CLIENTE de utilizar EL/LOS SERVICIO/S
por interrupciones o cortes en el suministro de energia eléctrica o cuando los equipos requeridos para la prestacion
de EL/LOS SERVICIOS sufran cualquier falla o presenten un desperfecto por cualquier accién u omision no
atribuible a CLARO; (iv) el incumplimiento o demora de sus obligaciones, cuando éste sea motivado por caso
fortuito o fuerza mayor, o por cualquier causa fuera del control de CLARO, siempre que ésta hubiera actuado
con la diligencia debida. En ese sentido, CLARO no sera responsable frente a ningun tipo de dafio que se
produzca como consecuencia de alguno de los supuestos mencionados.

5. Los equipos requeridos para la prestacion de EL/LOS SERVICIOS, siempre que éstos formen parte de la red
publica —red que llega hasta el block de conexién, o el equipamiento que haga sus veces--, son de
responsabilidad de CLARO. Las fallas de los equipos requeridos para la prestacién de EL/LOS SERVICIOS
gue no forman parte de la red publica, no se consideraran como una falla en la prestacion de EL/LOS
SERVICIO/S, siendo aplicable la normativa contenida en el Cédigo de Consumo, Ley N° 29571, de ser el
caso.

La informacion de esta pagina forma parte de EL ACUERDO, el cual EL CLIENTE declara haber aceptado en su totalidad, y recibido un original
del mismo y del Anexo N° 01 sefialado en la Clausula Undécima de EL ACUERDO, dejando constancia de ello mediante su firma en la tltima hoja
de EL ACUERDO.
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6. Son condiciones especificas del servicio de acceso dedicado a Internet, las siguientes:

a. Dadas las caracteristicas propias del acceso a Internet, EL CLIENTE manifiesta conocer que la calidad
y/o la velocidad de transmision contratada depende de, entre otros, (i) el uso que se haga del servicio, (ii)
el uso excesivo de aplicaciones “peer to peer” (punto a punto) o similares; asi como, de (iii) las
condiciones de las PC conectadas y/o (iv) el volumen de trafico y congestion de la red en Internet local o
internacional.

b. CLARO no se hara responsable, en ningun caso, por (i) el desempefio o performance de los sistemas de
informacién implementados por EL CLIENTE; (ii) el deterioro, pérdida o destruccién de informacion, sea
total o parcial, o posibles dafios a los sistemas de EL CLIENTE; o (iii) los actos de terceros que pudieran
introducirse en los sistemas de EL CLIENTE (hackers, virus y/o similares), (iv) la informacion transmitida
por cualquier causa ajena a su voluntad o ajena a la actuacion de CLARO; y/o (v) el mal funcionamiento
de los servidores o paginas web de Internet. Si EL CLIENTE alojara informacién o servicios de terceros,
CLARO no sera responsable por las posibles infracciones que la informacién o servicios de dichos
terceros supongan respecto a lo estipulado en EL ACUERDO.

c. CLARO asignara a EL CLIENTE una (01) direccion IP publica de tipo dinamica la cual serd configurada
en el router entregado por CLARO. Las computadoras que se conecten a dicho router recibiran
direcciones IP del tipo privadas.

d. En el supuesto que CLARO ofrezca planes controlados que permitan tener acceso al servicio de Internet
hasta un parametro maximo de descarga establecido por cada plan contratado, y EL CLIENTE requiera
consumos adicionales luego de alcanzado el pardmetro maximo, los consumos adicionales a dichos
pardmetros seran pagados por EL CLIENTE conforme a las tarifas que correspondan en funcién a cada
GB de descargas adicionales o fraccion. En dichos casos, CLARO pondra a disposicion de EL CLIENTE
una herramienta que le permita consultar, las 24 horas del dia, la cantidad de descargas que realice
en el ciclo de facturacién correspondiente.

e. La velocidad de transmisién minima promedio garantizada del plan contratado por EL CLIENTE, es la
establecida en el Anexo N° 01.

7. Son condiciones especificas del servicio de distribucién de radiodifusion por cable, las siguientes:

a. CLARO prestara el servicio de cable con una programacion que comprende las sefiales contenidas en el
plan contratado por EL CLIENTE, el cual incluye la transmisiéon de canales por sefial cerrada y de los
canales de sefal abierta que se encuentren dentro de la grilla basica del producto. Las partes reconocen
gue el plan contratado esta conformado por sefales emitidas por proveedores internacionales, y pueden
estar sujetas a variacion. En caso que las sefiales sufran modificaciones, las mismas seran comunicadas
a EL CLIENTE, pero siempre se salvaguardara que EL CLIENTE reciba el mismo nimero de canales
contratados.

b. EL CLIENTE asumira los costos, de acuerdo a las tarifas que CLARO hubiere establecido para tal efecto,
por (i) diferencias de metros y caracteristicas que superen la longitud maxima de treinta (30) metros de
cable coaxial RG6, dentro del domicilio de EL CLIENTE; y (ii) puntos de instalacion a la Red de
Distribucion, adicionales a los establecidos en el plan contratado detallado en el Anexo N° 01, siempre
gue EL CLIENTE cuente con los equipos terminales necesarios para la habilitacion del servicio.

c. A partir del quinto punto de instalacion, se deberd contar con un equipo amplificador. Si EL CLIENTE no
cuenta con dicho equipo, CLARO podra instalar el servicio de cable hasta donde permitan las condiciones
técnicas, para garantizar una buena calidad del mismo.

d. EL CLIENTE se obliga a no efectuar reconexiones, reinstalaciones o, conexiones de puntos adicionales a
la red de distribucion en el domicilio de instalacion, sin la intervencién y autorizacion de CLARO. Si
CLARO detecta que el servicio de EL CLIENTE cuenta con mas puntos a los instalados por CLARO para
el acceso al servicio, esta Ultima regularizara la instalacion de dichos puntos, y EL CLIENTE debera pagar
el valor de instalacién por cada punto adicional.

8. El plazo de instalacién de EL/LOS SERVICIO/S sera de quince (15) dias calendarios a partir del dia
siguiente a la fecha de suscripcion de EL ACUERDO, siempre que: (i) existan las facilidades técnicas y/o de
instalacion requeridas por CLARO; (ii) EL CLIENTE colabore con el acceso al inmueble y preste las
facilidades requeridas por CLARO para que se lleve a cabo la instalacion. EI computo de este plazo se
reiniciara si EL CLIENTE no permite la instalacion o si EL CLIENTE o la persona encargada por éste, no se
encuentre en el lugar de instalacion en el momento que CLARO se apersone para tal efecto.

TERCERA: PRECIO, FACTURACION Y PAGO DE EL/LOS SERVICIO/S.-

1. EL CLIENTE pagara por EL/LOS SERVICIO/S la contraprestacién correspondiente al plan o planes contratado/s.

La informacion de esta pagina forma parte de EL ACUERDO, el cual EL CLIENTE declara haber aceptado en su totalidad, y recibido un original
del mismo y del Anexo N° 01 sefialado en la Clausula Undécima de EL ACUERDO, dejando constancia de ello mediante su firma en la tltima hoja
de EL ACUERDO.
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2. CLARO emitira un recibo de servicios, conforme al ciclo de facturacion asignado a EL CLIENTE, el cual
incluira el consumo de EL/LOS SERVICIO/S prestado/s por mes vencido; a excepcién de los cargos fijos u
otros cargos que se consideren como tales, los cuales seran facturados por adelantado.

3. En el primer recibo, CLARO incluira, ademas de los conceptos sefialados en el numeral 2 precedente, la
retribucion proporcional a los mismos correspondiente al periodo comprendido entre la fecha de activacion
efectiva de EL/LOS SERVICIO/S y el dia anterior al inicio del correspondiente ciclo de facturacion.

4. EL CLIENTE se obliga al pago puntual por EL/LOS SERVICIO/S prestado/s, en la forma, modo y plazo
establecidos por CLARO. Sin perjuicio de la obligacion de CLARO de remitir el recibo de servicios, la
alegaciéon de EL CLIENTE de no haber recibido el recibo de servicios, no lo exime de su responsabilidad del
pago puntual de EL/LOS SERVICIO/S. El retraso en el pago del recibo de servicios determinara que EL
CLIENTE incurra automaticamente en mora, sin necesidad de intimacién alguna, hasta la fecha efectiva de
pago.

5. Si EL CLIENTE se encontrara imposibilitado de realizar el pago en efectivo del integro de la contraprestacion
correspondiente a causa del retiro de circulacién de ciertas monedas por disposicion del Banco Central de
Reserva — BCR, el saldo que no pueda pagar por dicha causa sera registrado como un monto pendiente de
pago; manteniendo este saldo dicha condicion hasta que EL CLIENTE realice su cancelacién efectiva.

CUARTA: VIGENCIA DE EL ACUERDO.- EL ACUERDO se pacta por tiempo indeterminado a partir de su fecha de

suscripcion, salvo que se pacte la contratacion a plazo forzoso por los primeros seis (06) meses completos, de acuerdo

con la opcion elegida por EL CLIENTE y consignada en el Anexo N° 01. Tratdndose de contrataciones telefénicas, EL

ACUERDO quedara unicamente sujeto a plazo indeterminado.

QUINTA: TERMINACION.- Ambas partes convienen que CLARO tendra la facultad de resolver EL ACUERDO:

a. En los casos establecidos en EL ACUERDO, asi como en la normativa vigente.

b. Por causas ajenas a CLARO, en caso EL CLIENTE no brinde las facilidades requeridas por CLARO para la
instalacion de EL/LOS SERVICIO/S, bastando para ello una comunicaciéon simple a éste ultimo, informandole
de lo anterior y debiendo CLARO contar con los sustentos del caso. Cualquiera de las partes podra resolver
EL ACUERDO en caso no existan facilidades técnicas para la instalacién de EL/LOS SERVICIO/S en la zona
donde se encuentre ubicado el domicilio de EL CLIENTE.

c. En caso EL CLIENTE incumpla con la obligacion de utilizar debidamente EL/LOS SERVICIO/S, previa
verificacién conforme al procedimiento establecido en la normativa vigente.

Si EL ACUERDO es contratado a plazo forzoso y es resuelto por causas imputables a EL CLIENTE o éste
decide ponerle término con anterioridad a la fecha de vencimiento del plazo forzoso, CLARO podra requerir el
pago de una penalidad equivalente al total de los cargos fijos vigentes, multiplicado por el nimero de meses
gue hasta la fecha de término de EL ACUERDO faltaran para que venza dicho plazo forzoso.

SEXTA: ENTREGA DE INFORMACION.- EL CLIENTE debe proporcionar la informacién cierta que le solicite

CLARO en relacion a EL ACUERDO, asi como fijar un domicilio legal, de facturacioén, y de instalacion y, de ser

posible, una direccién de correo electronico en el que se tenga por validamente recibida la documentacion

relativa a EL ACUERDO, conforme a la normativa vigente. EL CLIENTE autoriza a CLARO a proporcionar a las
centrales de riesgo la informacién relacionada con su omision de pagos.

La veracidad de la informacién proporcionada por EL CLIENTE (domicilio, centro de trabajo y referencias

personales) podra ser verificada por CLARO dentro de los diez (10) dias habiles de activado(s) EL/LOS

SERVICIO/S. En caso la informacion resulte falsa, CLARO suspendera las llamadas salientes y/o el servicio de

acceso a Internet hasta que EL CLIENTE (i) subsane o presente nueva informacion que pueda ser validada

satisfactoriamente, o (ii) entregue garantias que a criterio de CLARO aseguren el cumplimiento de las
obligaciones de EL ACUERDO; caso contrario, CLARO podra dar por terminado EL ACUERDO.

EL CLIENTE ha sido informado respecto del tratamiento de sus datos personales, conforme a la Ley N° 29733,

Ley de Proteccion de Datos Personales y demas normas complementarias. En ese sentido, mediante la

suscripcion de EL ACUERDO, manifiesta su autorizacion respecto al tratamiento de los datos personales

contenidos en este instrumento, aceptando que (i) sus datos sean utilizados para los fines establecidos en EL

ACUERDO vy en la normativa vigente; y (ii) sus datos sean compartidos y/o almacenados en los sistemas

informaticos de CLARO, sus empresas vinculadas o terceros con los que éstas mantengan una relacion

contractual, en su calidad de destinatarios de dicha informacion, durante la vigencia de su relacion contractual
con CLARO, mas el plazo establecido por la Ley N° 27336 (3 afos).

SEPTIMA: INFORMACION DE CONTENIDO PROMOCIONAL Y/O PUBLICITARIO.-

EL CLIENTE autoriza a CLARO para que, durante la vigencia de EL ACUERDO, pueda llamar o enviar

mensajes de texto (SMS) y/o correos electrénicos, a cualquiera de las lineas telefénicas y/o correos

electrénicos contratados o proporcionados por EL CLIENTE en el marco del presente contrato, con contenido

La informacion de esta pagina forma parte de EL ACUERDO, el cual EL CLIENTE declara haber aceptado en su totalidad, y recibido un original
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informativo, publicitario y/o promocional respecto de cualquier bien y/o servicio comercializado por CLARO. EL

CLIENTE acepta que dicho tipo de comunicaciones sera considerada informacién solicitada y no sera

considerada SPAM o informacién comercial no solicitada en los términos de la Ley N° 28493 y su reglamento.

Asimismo, EL CLIENTE reconoce que esta autorizaciéon prevalecera sobre cualquier inscripcidon que haya hecho

en el INDECOPI para no recibir contenidos publicitarios en el marco de la Ley N° 29571; mientras no deje sin

efecto esta autorizacién al Servicio de Atencion al Cliente de CLARO.

OCTAVA: CESION.- CLARO podra ceder total o parcialmente su posicion en EL ACUERDO o de alguno de los

derechos u obligaciones contenidos en el mismo, para lo cual EL CLIENTE expresa su consentimiento

anticipado. EL CLIENTE podra ceder su posicion en EL ACUERDO, sujetdndose a los procedimientos y/o

cargos que CLARO establezca.

NOVENA: DISPOSICIONES APLICABLES.- Seran de plena aplicacion a EL ACUERDO y se entienden

incorporadas al mismo (i) Las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones; (ii) Las

tarifas que CLARO se reserva el derecho de modificar y/o incorporar a EL ACUERDO, previa comunicacion a

EL CLIENTE, en cuanto sean permitidas por la normativa vigente; (iii) Las manifestaciones de voluntad en las

que EL CLIENTE evidencie su aceptacion a modificaciones a EL ACUERDO, a través de cualquiera de los

mecanismos de contratacion permitidos por las Condiciones de Uso; vy, iv) Las condiciones y caracteristicas de

EL/LOS SERVICIO/S modificadas por CLARO, conforme a la legislacion vigente y previa aprobacion, debiendo

informar a EL CLIENTE de tal/es modificacién/es mediante una anotacion en el recibo de servicios, o conforme

lo establezca el OSIPTEL.

DECIMA: DOMICILIO Y COMPETENCIA.-

1. Toda comunicacion que las partes se cursen entre si se considerara validamente recibida si se dirige a los
domicilios sefialados en EL ACUERDO o en el Anexo N° 01. En caso de variacién del domicilio EL CLIENTE
esta obligado a informarlo por escrito a CLARO con una anticipacién minima de treinta (30) dias calendario,
de acuerdo al procedimiento establecido por CLARO para tal efecto. Las notificaciones por parte de CLARO
en relacion con EL ACUERDO, podran ser cursadas por cualquier medio escrito, fisico, electrénico u otro
idéneo, conforme a lo dispuesto por la normativa vigente.

2. Las partes se someten a la competencia de los jueces y tribunales del distrito judicial del Cercado de Lima,
con excepcioén de lo establecido en el Procedimiento de Reclamos aprobado por OSIPTEL.

UNDECIMA: ANEXO DEL ACUERDO E INFORMACION PROPORCIONADA .-

Forma parte integrante de EL ACUERDO el Anexo N° 01 adjunto que es firmado por EL CLIENTE en sefial de

aceptacion. EL CLIENTE declara haber sido informado respecto a la existencia de las Condiciones de Uso de

los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, la Directiva de Reclamos y la Ley de Proteccién de Datos

Personales, las cuales se encuentran publicadas en www.claro.com.pe (Seccion Legal y Regulatorio).

Fecha de suscripcion de EL ACUERDO: / /20

AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Nombre y Apellidos del Representante Legal Firma del Representante Legal Tipo y N° Doc. Ident.
EL CLIENTE EL CLIENTE EL CLIENTE
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