ACUERDO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE DISTRIBUCION DE RADIODIFUSION POR CABLE
BAJO LA MODALIDAD DE DIFUSION DIRECTA POR SATELITE — POSTPAGO

Apellidos | | Nombres |

DNI/CE/RUC/PASAPORTE N° | | Fecha Nac.

Razén Social | | RUC N°

Representante Legal |

DNI/CE/RUC/PASAPORTE N° | | E-mail

Teléf. Fijo | | Télef. Celular

Direccién domiciliaria de Facturacion |

Distrito | | Provincia | | Departamento |

Direccién Electrénica | | Centro Poblado |

Direccién de Instalacion |

Distrito | | Provincia | Departamento |

Referencia de Ubicacién | | Plano

Procedencia de Ventas:

Vendedor Claro | | Canal Externo

CAC | Modulo |

Conste por el presente documento, el Acuerdo que celebran América Movil Peri S.A.C., con RUC N°
20467534026, domiciliada en Av. Nicolas Arriola N° 480, Lima 13, (CLARO); y “EL CLIENTE”, cuyos datos
constan en el presente documento, en adelante EL ACUERDO; en los términos y condiciones siguientes:

PRIMERA: Es objeto de EL ACUERDO la prestacién del Servicio de Distribucion de Radiodifusion por Cable
bajo la modalidad de “Difusién Directa por Satélite — DTH”, (en adelante EL SERVICIO), contratado por EL
CLIENTE, con arreglo a las concesiones otorgadas por el Estado Peruano. La cobertura del Servicio esta
sujeta a facilidades técnicas existentes.

SEGUNDA: CONDICIONES APLICABLES A LA PRESTACION DE EL SERVICIO.-

1. EL CLIENTE ha sido informado por CLARO que EL SERVICIO podra verse afectado por causas ajenas
al control de CLARO, tales como: interferencias externas, limitaciones propias del espectro radioeléctrico o
de las tecnologias inalambricas o contingencias propias de los servicios satelitales.

2. EL CLIENTE se obliga a utilizar debidamente EL SERVICIO, conforme al uso para el cual fue contratado,
asi como a no realizar una utilizacién indebida o fraudulenta del mismo, como por ejemplo: la
comercializacion de las sefales transmitidas por cable; y/o (ii) la reventa y/o desnaturalizacion del uso
personal de EL SERVICIO, asi como la instalacién de puntos de acceso al servicio de cable no contratados
a CLARO; u otros supuestos recogidos en la norma.

En caso CLARO detecte que EL SERVICIO de EL CLIENTE cuenta con mas puntos a los instalados, se
procederd a regularizar la instalacién de dichos puntos, y EL CLIENTE debera pagar el valor de instalacion
por cada punto adicional.

3. Esresponsabilidad de EL CLIENTE (i) acondicionar el lugar de instalacion de los equipos requeridos para
la prestacion de EL SERVICIO, precisando que EL CLIENTE debe contar con un decodificador por cada TV
en el que desee disfrutar EL SERVICIO; (ii) obtener los permisos internos necesarios para la instalacion por
parte de CLARO de los elementos internos; (iii) no realizar trabajos, cambios, reubicaciones o actos de
disposicion respecto de los bienes y/o infraestructura de propiedad de CLARO, respondiendo por todos los
costos de reposicién o reparacién en caso de incumplimiento, considerando el desgaste natural del bien.

4. CLARO no es responsable por (i) las fallas en EL SERVICIO que sean originadas en los dispositivos de
propiedad de EL CLIENTE, salvo aquellos casos en los que CLARO es el propietario del dispositivo y EL
CLIENTE actud con la diligencia debida en su custodia y mantenimiento; (ii) las averias y/o deficiencias en
EL SERVICIO que puedan derivarse de la manipulacion por parte de EL CLIENTE o terceros no autorizados,
de los diferentes elementos de EL SERVICIO y equipos de EL CLIENTE o de CLARO; (iii) la imposibilidad
de EL CLIENTE de utilizar EL SERVICIO contratado con CLARO a causa de cortes o interrupciones en el
suministro de energia eléctrica.

5. Los equipos requeridos para la prestacion de EL SERVICIO, siempre que éstos formen parte de la red
publica como “Antena receptora con LNB” y el “CPE (decodificador - STB) con Smart Card (tarjeta
inteligente)”, son de responsabilidad de CLARO. Las fallas de los equipos requeridos para la prestacion de
EL SERVICIO que no forman parte de la red publica (televisor, interruptor, etc.), no se consideraran como
una falla en la prestacion de EL SERVICIO.
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6. CLARO prestard EL SERVICIO con una programacion que comprende canales por sefial cerrada y

canales de sefial abierta, encontrandose el detalle en la documentacion que se le entrega a EL CLIENTE.

Considerando que el servicio contratado estda conformado por sefiales emitidas por proveedores

internacionales, y pueden estar sujetas a variacion. En caso que las sefiales sufran modificaciones, las

mismas seran comunicadas a EL CLIENTE, salvaguardando que reciba el mismo nimero de canales

contratados.

7. La instalacién de EL SERVICIO supone la conexién de un punto a la red de distribucion, o de puntos

adicionales de acuerdo a los planes ofertados por CLARO. En caso que el personal designado por CLARO

determine que no existen las condiciones técnicas y de seguridad que garanticen la optima calidad de EL

SERVICIO, EL CLIENTE podra optar por la adquisicion de los equipos necesarios para la solucion de dichas

anomalias, segun las indicaciones de CLARO, siempre que los mismos sean compatibles con las soluciones

que CLARO brinde, y se encuentren debidamente homologados. En caso contrario, las partes podran

resolver automaticamente EL CONTRATO, sin responsabilidad alguna, procediendo CLARO a la devolucion

del pago por instalacion que hubiera realizado a dicha fecha EL CLIENTE, en un plazo maximo de 30 dias

utiles.

8. EL CLIENTE se obliga a no efectuar reconexiones, reinstalaciones o, conexiones de puntos adicionales

a la red de distribucion en el domicilio de instalacion, sin la intervencién y autorizacion de CLARO.

9. El plazo de instalacion de EL SERVICIO sera de quince (15) dias habiles a partir del dia siguiente a la

fecha de suscripcion de EL ACUERDO, siempre que: (i) existan las facilidades técnicas y/o de instalacion

requeridas por CLARO,; (ii) coordinada la fecha y hora de instalacion, EL CLIENTE colabore con el acceso

al inmueble y preste las facilidades requeridas por CLARO, previa identificacion vigente y la orden de trabajo

por parte de los trabajadores o contratistas de CLARO.

10. EL CLIENTE asumira el costo, de acuerdo a las tarifas que CLARO hubiere establecido para tal efecto,

por (i) diferencias de metros y caracteristicas que superen la longitud maxima de treinta (30) metros de cable

coaxial RG6, dentro del domicilio de EL CLIENTE; vy, (ii) puntos de instalaciéon a la Red de Distribucion,

adicionales a los establecidos en el plan contratado, siempre que EL CLIENTE cuente con los equipos

terminales necesarios para la habilitacién del servicio.

TERCERA: PRECIO, FACTURACION Y PAGO DEL SERVICIO.-

1. Ala contratacion de EL SERVICIO, CLARO asignara a EL CLIENTE un ciclo de facturacién. En cada ciclo

de facturacion, CLARO emitira un recibo de servicios, el cual incluira el consumo de EL SERVICIO prestado

por mes vencido; a excepcion de todos los conceptos que se consideren como cargos fijos, los cuales se

facturan por adelantado.

2. EL CLIENTE se obliga al pago puntual por EL SERVICIO prestado, en la forma, modo y plazo establecidos

por CLARO. Sin perjuicio de la obligacion de CLARO de remitir el recibo de servicios, la alegacion de EL

CLIENTE de no haberlo recibido, no lo exime de su responsabilidad del pago puntual de EL SERVICIO. El

retraso en el pago del recibo de servicios, determinara que EL CLIENTE incurra automaticamente en mora,

sin necesidad de intimacion alguna, hasta la fecha efectiva de pago.

3. Si por causa del retiro de circulacion de ciertas monedas por disposicién del Banco Central de Reserva —

BCR, no es posible realizar el pago/cobro en efectivo del integro de la contraprestacion correspondiente, el

saldo sera registrado como un monto pendiente de pago; manteniendo este saldo dicha condicion hasta que

EL CLIENTE realice su cancelacion efectiva.

CUARTA: VIGENCIA DEL ACUERDO.-

El plazo del ACUERDO sera indeterminado, salvo que EL CLIENTE hubiera optado por contratar a plazo forzoso,

en cuyo caso, si EL CLIENTE opta por terminar EL ACUERDO antes del vencimiento del mismo por causa

imputable al CLIENTE, conllevara a incurrir en penalidades, las cuales se detallan con precision en la seccion

“Penalidades”.

QUINTA: TERMINACION.- El presente ACUERDO se resolvera en los siguientes casos:

a. A solicitud de EL CLIENTE.

b. En el caso que EL CLIENTE no brinde las facilidades requeridas por CLARO para la instalacion de EL
SERVICIO, circunstancia debidamente comprobada.

c. Las partes podran resolver EL ACUERDO en caso no exista cobertura y/o facilidades técnicas para la
instalacion de EL SERVICIO en la zona donde se encuentre ubicado el domicilio de EL CLIENTE.

d. EL CLIENTE efectue directamente o a través de terceros, modificaciones, alteraciones o cambios en la planta
externa de CLARO.

e. En caso EL CLIENTE entregue informacion falsa; y, que a solicitud de CLARO no la subsane.
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f. En los casos contemplados en la normativa legal vigente.

SEXTA: ENTREGA DE INFORMACION.-

EL CLIENTE debe proporcionar informacion cierta y fijar un domicilio en el que se tenga por validamente
recibida la documentacion relativa a EL ACUERDO. EL CLIENTE autoriza a CLARO a reportar a las centrales
de riesgo la informacién relacionada con su omision de pagos. La veracidad de la informacién proporcionada
por EL CLIENTE (datos personales, domicilio, centro de trabajo, referencias personales y otros) podra ser
verificada dentro del primer mes de activado EL SERVICIO. En caso alguna sea falsa, CLARO suspendera
el servicio de radiodifusion por cable hasta que EL CLIENTE la subsane o presente nueva informacion que
sea validada satisfactoriamente.

SEPTIMA: PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De conformidad con la Ley N° 29733, de Proteccion de Datos Personales, y su reglamento, aprobado por Decreto
Supremo N° 003-2013-JUS, los datos personales que usted provee al momento de la contrataciéon de EL SERVICIO
seran utilizados y tratados para la ejecucion de la relacion contractual. Asimismo, usted podra ejercer los derechos
de informacion, acceso, actualizacion, inclusion, rectificacion, supresion y oposicién sobre sus datos personales por
medio de nuestros canales de atencion.

OCTAVA: MI-CLARO

EL CLIENTE en su calidad de abonado podréa registrarse en el canal de autoatencién Mi Claro www.miclaro.com.pe,
para lo cual CLARO podra enviarle al correo electronico proporcionado en el marco del presente Acuerdo un enlace
y/o acceso temporal para la creacion de su contrasefia y gestion de la misma. La contrasefia que puede crear EL
CLIENTE es Unica e intransferible por lo que su generacion y uso son de su exclusiva responsabilidad.

NOVENA: CESION.- CLARO podréa ceder total o parcialmente su posicion en el presente ACUERDO o de
alguno de los derechos u obligaciones contenidos en el mismo. EL CLIENTE podra ceder su posicién en el
presente ACUERDO previa autorizacion expresa de CLARO. En ambos casos sujetandose a la normativa
vigente.

DECIMA: DOMICILIO Y COMPETENCIA.-

Las partes sefialan como sus domicilios los consignados en EL ACUERDO. Las partes se someten a la
competencia de los Tribunales del distrito judicial de la ciudad de Lima sin perjuicio de la competencia de
OSIPTEL para la atencion de reclamos de usuarios. En caso de variacién del domicilio EL CLIENTE esta
obligado a informarlo por escrito a CLARO con una anticipacion minima de treinta (30) dias, de acuerdo al
procedimiento establecido por CLARO para tal efecto.

DECIMA PRIMERA: INFORMACION PROPORCIONADA .-

EL CLIENTE ha sido informado que, mediante su firma en la parte final del presente ACUERDO, acepta
cada una de las disposiciones establecidas en las clausulas del presente documento. También declara haber
recibido un original del presente ACUERDO el cual es firmado en sefial de aceptacion. Asimismo, EL
CLIENTE ha sido informado respecto a la existencia de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, el Reglamento para la Atencién de Reclamos de Usuarios; vy, la Ley de Protecciéon de
Datos Personales, las cuales se encuentran publicadas en www.claro.com.pe (Seccion Legal y Regulatorio
— Informacion a Abonados y Usuarios) y que son aplicables al presente ACUERDO.

Firmado en dos ejemplares de idéntico tenor el de de 20 __ .
AMERICA MOVIL PERU S.A.C Nombres y Apellidos del Rep. Legal Firma del Rep. Legal Tipo y N° Doc ldentidad
EL CLIENTE EL CLIENTE EL CLIENTE

Pagina 3 de 3


http://www.miclaro.com.pe/
http://www.claro.com.pe/

