
 

 

 

 
                                

 

Formato de Solicitud de Remisión de Recibo(s) por vía electrónica 

 
 

IDENTIFICACIÓN DEL CLIENTE 
 

Apellidos

Nombres

Dirección Electrónica  
 
 

 

Por medio del presente documento, EL CLIENTE escoge, solicita y autoriza, que el/los recibo/s de 
EL/LOS SERVICIO/S que le son prestados por AMÉRICA MÓVIL PERÚ S.A.C (CLARO) le sea/n 
entregado/s a la dirección electrónica indicada en la parte introductoria de este formato.  En caso de 
requerir la remisión de sus recibos en formato físico, EL CLIENTE se compromete a solicitarlos 
expresamente a CLARO, en el momento que estime pertinente a través del Servicio de Atención al 
Cliente. 
 
CLARO declara que lo establecido en el párrafo precedente, no limita el derecho de EL CLIENTE a 
obtener una copia impresa del recibo, de conformidad a la normativa vigente. 
 
En el caso, que la dirección electrónica sufriera un cambio, EL CLIENTE deberá comunicarlo a CLARO 
a través del Servicio de Atención al Cliente, caso contrario, CLARO no tendrá responsabilidad alguna 
por la remisión del recibo de servicios a direcciones electrónicas no actualizadas oportunamente. 
 
Firmado en dos ejemplares de idéntico tenor el ___________ del ___________ del 20___ 
 
 
 

                                                                                                           
                               ____________________________________                      _____________________________ 

                      Firma de EL CLIENTE                        AMÉRICA MÓVIL PERÚ S.A.C 
 
 

 
  

 

Hugo González Lozano                                              
Director de Ventas y Distribución 

 


