Formato de Solicitud de Remisidén de Recibo(s) por via electrénica

IDENTIFICACION DEL CLIENTE

Apellidos

Nombres

Direccion Electronica

Por medio del presente documento, EL CLIENTE escoge, solicita y autoriza, que el/los recibo/s de
EL/LOS SERVICIO/S que le son prestados por AMERICA MOVIL PERU S.A.C (CLARO) le sea/n
entregado/s a la direccion electrénica indicada en la parte introductoria de este formato. En caso de
requerir la remisién de sus recibos en formato fisico, EL CLIENTE se compromete a solicitarlos
expresamente a CLARO, en el momento que estime pertinente a través del Servicio de Atencion al
Cliente.

CLARO declara que lo establecido en el parrafo precedente, no limita el derecho de EL CLIENTE a
obtener una copia impresa del recibo, de conformidad a la normativa vigente.

En el caso, que la direccion electrénica sufriera un cambio, EL CLIENTE debera comunicarlo a CLARO
a través del Servicio de Atencion al Cliente, caso contrario, CLARO no tendra responsabilidad alguna
por la remisiéon del recibo de servicios a direcciones electronicas no actualizadas oportunamente.

Firmado en dos ejemplares de idéntico tenor el del del20__

Firma de EL CLIENTE AMERICA MOVIL PERU S.A.C

Hugo Gonzalez Lozano
Director de Ventas y Distribucién




