@ ACUERDO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE
ARRENDAMIENTO DE CIRCUITOS

Conste por el presente documento, el Acuerdo para la Prestacion del Servicio Publico de Arrendamiento de
Circuitos (en adelante, EL ACUERDO) que celebran América Mévil Peri S.A.C., con RUC N° 20467534026,
domiciliada en Nicolas Arriola 480, Lima 13, (en adelante, CLARO); y EL CLIENTE, cuyos datos se consignhan a
continuacion:

RAZON SOCIAL / NOMBRE Y APELLIDOS * R.U.C./D.N.l./C.E./PASAPORTE*
NOMBRE COMERCIAL ‘ ‘ T‘ELIiFO‘NO ‘ ‘ ‘ ‘ |
REPRESENTANTE LEGAL* D.N.I./OTROS (DEL REP. LEGAL)*
CARGO* E-MAIL
REPRESENTANTE LEGAL* D.N.l./OTROS (DEL REP. LEGAL)*
CARGO* E-MAIL
CONTACTO CLIENTE CARGO
TELEFONO/ANEXO E-MAIL

DOMICILIO DE INSTALACION (Av./Calle/dr.)*

URBANIZACION DISTRITO DEPARTAMENTO COD.POSTAL

DOMICILIO LEGAL (Av./Calle/dr.)*

URBANIZACION DISTRITO DEPARTAMENTO COD.POSTAL

DOMICILIO DE FACTURACION (Av./Calle/Jr.)**

URBANIZACION DISTRITO DEPARTAMENTO COD.POSTAL

*Llenado obligatorio **Llenado en caso sea distinto al Domicilio Legal

PRIMERA: Es objeto de EL ACUERDO la prestacion del servicio de arrendamiento de circuitos (en adelante EL
SERVICIO), mediante acceso alambrico y/o inalambrico segun sea definido por CLARO, contratado por EL
CLIENTE, con arreglo a la(s) concesion (es) otorgadas por el Estado Peruano.

SEGUNDA: INFRAESTRUCTURA, PROPIEDAD Y MANTENIMIENTO DE LOS CIRCUITOS

2.1 Los bienes y/o infraestructura instalada por CLARO para la prestacion de EL SERVICIO, son de su
propiedad. Siendo responsabilidad de EL CLIENTE acondicionar el (los) Sitio (s) y brindar en ellos, las
condiciones técnicas y ambientales sefialadas por el fabricante de los equipos, incluyendo las establecidas en el
Anexo N° 1.

2.2. EL CLIENTE no podra realizar ningun trabajo o cambio en los bienes y/o infraestructura instalados por
CLARO. En caso de incumplimiento, EL CLIENTE respondera por los dafios a los equipos y/o infraestructura,
cubriendo los costos de reposicidén o reparacion a satisfaccion de CLARO. Se entiende por labores de reparacion
a las actividades que se originen por un uso inadecuado, imputable a EL CLIENTE o a terceros que éste autorice
y/o que se encuentren fuera de las condiciones de mantenimiento preventivo y/o correctivo establecidas por
CLARO. La retribucién por las labores de mantenimiento se encuentra incluida en las rentas mensuales. Las
labores de reparacion seran retribuidas por EL CLIENTE.
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2.3. EL CLIENTE permitira el libre acceso al (los) Sitio (s), a los trabajadores o contratistas de CLARO, previa
presentacion de la identificacién correspondiente.

2.4 No se consideraran como fallas en los servicios de telecomunicaciones brindados por CLARO, aquellas que
se presenten en los equipos que no forman parte de la red publica o que se deriven del incumplimiento de las
condiciones técnicas y ambientales establecidas en el Anexo N° 1.

2.5 En aquellos casos que EL CLIENTE requiera la provision de equipos por parte de CLARO, y no se hubiera
suscrito un contrato especifico respecto a los mismos, se entendera que éstos son cedidos en uso en calidad de
depdsito a EL CLIENTE, conforme a las disposiciones previstas en la presente clausula y en el Articulo 1814 y
siguientes del Codigo Civil. Asimismo, las partes acuerdan que el depésito seréd gratuito, de tal forma que
CLARO no estara obligada al pago de retribucién alguna en calidad de contraprestacién a favor de EL CLIENTE,
0 viceversa. En este caso, sin perjuicio del derecho de CLARO a exigir la devolucion de LOS EQUIPOS, podra
ejercer las acciones legales que correspondan respecto al incumplimiento de las obligaciones de EL CLIENTE
como depositario de los bienes entregados.

2.6 EL CLIENTE brindara seguridad a toda la instalacién y conexiones que realice CLARO al interior de su
inmueble, y notificara a CLARO inmediatamente de producida cualquier circunstancia que pueda alterar la
seguridad de las instalaciones.

2.7 EL CLIENTE no podra subarrendar o ceder en uso o disfrute, bajo ningun titulo, los circuitos arrendados.

TERCERA: VIGENCIA, PLAZOS y PENALIDAD

3.1 EL ACUERDO entrara en vigencia a partir de su suscripciéon. EL ACUERDO podra ser a plazo forzoso o
indeterminado, conforme a la opcidn elegida por EL CLIENTE, sefialada en el anexo N° 1. En caso de ser a
periodo forzoso, este plazo se contara a partir de la fecha de activacién efectiva de EL SERVICIO. Si EL
ACUERDO es resuelto por EL CLIENTE o por causas imputables a él, en todos sus extremos, o parcialmente,
dentro del periodo forzoso, EL CLIENTE debera pagar a CLARO la penalidad que se detalla en el anexo N° 1.
3.2 El plazo de instalacion de EL SERVICIO serd el establecido en el Anexo N°1, salvo casos excepcionales en
que por la envergadura de los trabajos se requiera de un tiempo mayor: como por ejemplo: obtencién de los
permisos Municipales que correspondan, entre otros, hechos que seran puestos en conocimiento de EL
CLIENTE. Este plazo se computard desde que EL CLIENTE realiza el pago por concepto de instalacion, en
caso corresponda; o, en su defecto, a partir del dia util siguiente la fecha de suscripcion de EL ACUERDO.
CLARO no sera responsable del retraso en la instalacion y/o activacion de EL SERVICIO por causas ajenas o
fuera de su control, o imputables a EL CLIENTE. Se entendera por activacion efectiva de EL SERVICIO al
momento en que CLARO pone a disposicion de EL CLIENTE, EL SERVICIO. Dicha fecha se encontrara
consignada en el Acta de Instalacion, pudiendo CLARO facturar la contraprestacion a partir de dicho momento.
3.3 Al producirse la finalizacion de EL ACUERDO, por cualquier causa, EL CLIENTE, tiene la obligacion de
restituir los bienes y/o infraestructura instalada por CLARO, en un plazo maximo de 7 (siete) dias calendario,
vencidos los cuales, CLARO podra exigirle el pago de una compensacion diaria equivalente a US$ 10.00 (Diez y
00/100 Dolares Americanos de los Estados Unidos de América), hasta la restitucion efectiva.

3.4 En vista que el cargo de instalacion que cobra CLARO a EL CLIENTE no representa la totalidad de los
costos incurridos en la instalacion, en caso EL CLIENTE decida resolver EL ACUERDO, entre la fecha de
suscripcion y la fecha de activacion efectiva de EL SERVICIO, reembolsara a CLARO por los costos de
instalacion realmente incurridos y debidamente comprobados.

CUARTA: PRECIO, FACTURACION y PAGO

4.1 EL CLIENTE pagara por EL SERVICIO la contraprestacion correspondiente al plan o planes contratados/s,
de forma puntual y en el modo y plazo establecidos por CLARO.

4.2 CLARO emitird un recibo de servicios, conforme al ciclo de facturacion asignado a EL CLIENTE, el cual
incluira el consumo de EL SERVICIO prestado por mes vencido; a excepcién de todos los cargos que se
consideren fijos, los cuales seran facturados por adelantado. El retraso en el pago del recibo de servicios,
determinard que EL CLIENTE incurra automaticamente en mora, sin necesidad de intimaciéon alguna, hasta la
fecha efectiva de pago.

4.3 Si por causa del retiro de circulacion de ciertas monedas por disposicion del Banco Central de Reserva —
BCR, no es posible realizar el pago/cobro en efectivo del integro de la contraprestacion correspondiente, el saldo
sera registrado como un monto pendiente de pago; manteniendo este saldo dicha condicion hasta que EL
CLIENTE realice su cancelacion efectiva.

4.4 CLARO podra compensar autométicamente las obligaciones que EL CLIENTE mantenga pendiente de pago
con aquellas que CLARO le adeude por cualquier concepto, debiendo informar de tal hecho a EL CLIENTE.

QUINTA: TRATAMIENTO DE LA INFORMACION ENTREGADA, RECIBIDA Y/O TRANSMITIDA

5.1 EL CLIENTE debe proporcionar informacion cierta y fijar un domicilio en el que se tenga por validamente
recibida la documentacion relativa a EL ACUERDO. EL CLIENTE autoriza a CLARO a reportar a las centrales de
riesgo cualquier omisidon de pagos. La veracidad de la informacion proporcionada por EL CLIENTE (datos
personales, domicilio, centro de trabajo y referencias personales) podra ser verificada dentro de los diez (10)
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dias habiles de activado EL SERVICIO. En caso alguna sea falsa, CLARO suspenderd EL SERVICIO hasta que
EL CLIENTE (i) subsane o presente nueva informacién que sea validada satisfactoriamente, o (ii) a criterio de
CLARO, otorgue garantias que aseguren el cumplimiento de sus obligaciones; caso contrario, CLARO podra dar
por terminado EL ACUERDO.

5.2 En el marco de la Ley de Proteccion de Datos Personales, EL CLIENTE autoriza expresamente a CLARO a
incorporar en su Base de Datos, utilizar y tratar los siguientes Datos Personales de titularidad de EL CLIENTE (i)
los contenidos en EL ACUERDO y en cualquier otro suscrito con CLARO; y (ii) aquellos que se obtengan de
referencias personales y fuentes publicas incluyendo aquellos a los que se tenga acceso por la navegacion de
EL CLIENTE en cualquiera de las sitios web de CLARO, en adelante los Datos Personales. Esta autorizacion
tiene por finalidad (i) el envié de informacion, publicidad comercial y encuestas; (ii) la venta de productos y
servicios de CLARO; (iii) el mantenimiento de cualquier relacion contractual con CLARO vy la gestion comercial,
de cobranza y operativa involucren las mismas; (iv) la creacién de perfiles de usuarios para la adecuacion de
ofertas; (v) la conservacion de los Datos Personales una vez finalizada la relacion contractual, para el
cumplimiento de obligaciones legales; (vi) la cesion de los Datos Personales a empresas vinculadas a CLARO
y/lo a terceros con los que CLARO mantenga una relaciébn contractual, siempre que sea necesaria la
participacion de éstos para cualquier prestacion relacionada a la comercializacion de algun producto y/o servicio
de CLARO; (vii); la transferencia de los Datos Personales a otras entidades con destino a un pais extranjero, en
los términos y condiciones anteriormente indicados. EL CLIENTE podra ejercitar los derechos de acceso,
rectificacion, oposicion y/o cancelacion de sus datos personales, a través de cualquier Centro de Atencion al
Cliente de CLARO.

5.3 EL CLIENTE autoriza a CLARO para que, durante la vigencia de EL ACUERDO, pueda llamar o enviar
mensajes de texto (SMS) y/o correos electronicos, a cualquiera de las lineas telefonicas y/o correos electrénicos
contratados o proporcionados por EL CLIENTE en el marco del presente contrato, con contenido informativo,
publicitario y/o promocional respecto de cualquier bien y/o servicio comercializado por CLARO. EL CLIENTE
acepta que dicho tipo de comunicaciones sera considerada informacion solicitada y no sera considerada SPAM o
informacion comercial no solicitada en los términos de la Ley N° 28493 y su reglamento. Asimismo, EL CLIENTE
reconoce que esta autorizacion prevalecera sobre cualquier inscripcién que haya hecho en el INDECOPI para no
recibir contenidos publicitarios en el marco de la Ley N° 29571; mientras no deje sin efecto esta autorizaciéon
comunicéndoselo al Servicio de Atencién al Cliente de CLARO.

SEXTA: LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

6.1. CLARO no se hara responsable por (i) el desempefio o performance de los sistemas de informacion
implementados por EL CLIENTE; (ii) por pérdida de informacion o posibles dafios a los sistemas de EL
CLIENTE; o (iii) por actos de terceros que pudieran introducirse en los sistemas de EL CLIENTE.

6.2. Las partes dejan expresa constancia que EL SERVICIO contratado no es un servicio de telefonia, voz o
similares, por lo que EL CLIENTE reconoce y se hace responsable por la saturacion del ancho de banda
originado por la transmision de voz y reconoce expresamente que CLARO no es ni sera responsable por la
calidad del servicio para la transmisién de voz, ni prestara soporte alguno para ello.

6.3. CLARO no sera responsable, ni estara sujeta a la imposicion de penalidades y/o indemnizaciones por
incumplimiento o demora de sus obligaciones, por caso fortuito o fuerza mayor, o de manera general, por
cualquier causa fuera del control de CLARO. Asimismo, CLARO en ningln caso responderd por concepto de
lucro cesante originado a partir de la interrupcion o falta de prestacién de EL SERVICIO.

6.4. CLARO no es responsable por los problemas, fallas, contingencias o similares que tengan lugar en los
dispositivos conectados a la red interna de EL CLIENTE. CLARO sdélo sera responsable por los servicios hasta el
punto de conexidn inclusive, siendo el punto de conexién la union entre la red publica de CLARO y los equipos
de EL CLIENTE.

6.5 EL CLIENTE declara que los circuitos seran utilizados para actividades propias de su giro comercial,
obligandose a cumplir en todo momento con las Leyes, Reglamentos o cualquier disposicion administrativa y/o
contractual que regule EL SERVICIO.

6.6 CLARO no ejerce control alguno respecto del contenido de la informacion que EL CLIENTE transmita o
reciba a través de EL SERVICIO materia de EL CONTRATO. EL CLIENTE sera el Gnico responsable de la
informacion que transmita o reciba, obligandose a indemnizar a CLARO por cualquier dafio o responsabilidad
gue le sea imputado a éste o a su personal, como consecuencia de informacién prohibida o contraria al orden
publico y a las buenas costumbres, o que atente contrata derechos de terceros.

SETIMA: RESOLUCION.- Supuestos en los cuales procede la resolucion de EL ACUERDO:

7.1. En los casos establecidos en EL ACUERDO, asi como en la hormativa vigente.

7.2. CLARO podra resolver EL ACUERDO cuando: (i) EL CLIENTE no brinde las facilidades requeridas por éste
para la instalacién de EL SERVICIO, (ii) Se detecte que EL CLIENTE transmite informacién prohibida o ilegal; v,
(i) EL CLIENTE efectle directamente o0 a través de terceros, modificaciones, alteraciones o cambios en la
planta externa de CLARO.
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7.3. Ambas partes podran resolver EL ACUERDO cuando: (i) no exista facilidades técnicas para la instalacion
y/o prestacion de EL SERVICIO en la zona donde se encuentre ubicado el domicilio de EL CLIENTE, (ii) haya
transcurrido el plazo de seis (6) meses contados a partir de la suscripcion, y no se hayan obtenido los permisos
municipales necesarios u otros necesarios para la instalacion de EL SERVICIO. En este supuesto no seran de
aplicacion las penalidades establecidas.

OCTAVA: CESION, DOMICILIO Y COMPETENCIA

8.1 CLARO podra ceder total o parcialmente su posicion en el presente ACUERDO o de alguno de los derechos
u obligaciones contenidos en el mismo, para lo cual EL CLIENTE expresa su consentimiento anticipado. EL
CLIENTE podra ceder su posicion en el presente ACUERDO previa autorizacion expresa de CLARO,
sujetandose en todo caso a los procedimientos que ésta pueda establecer y a lo dispuesto en la normativa
vigente.

8.2. Toda comunicacion que las partes se cursen entre si se considerara validamente recibida si se dirige a los
domicilios sefalados en EL ACUERDO. En caso de variacion del domicilio EL CLIENTE estd obligado a
informarlo por escrito a CLARO con una anticipacion minima de treinta (30) dias calendario, de acuerdo al
procedimiento establecido por CLARO para tal efecto.

8.3. Las partes se someten a la competencia de los Jueces y Tribunales del distrito judicial de Lima, con
excepcion de lo establecido en el Procedimiento de Reclamos aprobado por OSIPTEL.

NOVENA: DISPOSICIONES APLICABLES.- Seran de plena aplicacion a EL ACUERDO vy se entienden
incorporadas al mismo (i) Las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones; vy, (ii) las
manifestaciones de voluntad en las que EL CLIENTE evidencie su aceptacion a modificaciones a EL
CONTRATO, a través de cualquiera de los mecanismos de contratacion permitidos por las Condiciones de Uso.

DECIMO: ANEXO DEL CONTRATO, DECLARACIONES E INFORMACION PROPORCIONADA

EL CLIENTE declara haber aceptado, mediante su firma en la parte final del presente ACUERDO, cada una de
las disposiciones establecidas en las clausulas del presente documento. También declara haber recibido un
original del Anexo, que forma parte integrante del presente ACUERDO. Asimismo, se deja expresa constancia
gue EL CLIENTE ha sido informado respecto a la existencia de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos
de Telecomunicaciones, la Directiva de Reclamos y la Ley de Proteccion de Datos Personales, las cuales se
encuentran publicadas en www.claro.com.pe (Seccién Legal y Regulatorio — Informacién a Abonados y
Usuarios).

Firmado por duplicado por ambas partes a los dias del mes de de 20 .
(JW \
FIRMA DEL RRLL AMERICA MOVIL PERU S.A.C.
Nombres y Apellidos: Luis Ricardo Odria Ferrari
Cargo: Apoderado

FIRMA DEL RRLL
Nombres y Apellidos:
Cargo:

Pagina 4 de 4
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