BASES DE LA CAMPARNA

“30 DIAS PROTEGIDOS CON NORTON SECURITY”.

1 RAZON SOCIAL DE LOS ORGANIZADORES
Razon Social: América Movil Perd SAC

RUC: 20467534026

Domicilio: Av. Nicolds Arriola 480 — La Victoria.
2. DESCRIPCION

AMERICA MOVIL PERU S.A.C. (en adelante, CLARO) promueve y organiza la campafia denominada
“30 dias protegidos con Norton Security”, que entrega como beneficio una licencia gratuita Norton
Security para 01 dispositivo a los clientes moviles postpagos activos que han realizado una
renovacion en el mes de Febrero. Desde las 00:00 horas del viernes 06 de marzo 2020 hasta las
23:59 horas del sdbado 04 de Abril del 2020, sujeta al cumplimiento de las presentes Bases.

3. ALCANCE

Podran recibir el beneficio de “30 dias protegidos con Norton Security”, todas aquellas personas
gue cumplan con las siguientes condiciones:

- Rango de edades entre 20y 60 afios.

- Residente en Peru.

- Ser el titular de una linea mévil CLARO (Postpago masivo)

- Vdlido para clientes méviles postpagos activos que hayan realizado la Renovacién de un plan
Postpago en el mes de Febrero, con planes a partir de S/. 49.90. Los clientes Postpago con un
Score_Pago cuyos valores van del -1 al 5, y esta calificacion proviene del area de créditos de
Claro.

- Califiguen con un historial de pagos de “Buen pagador”.

No podrdn participar de esta promocion:

- Los clientes que ya hayan contratado un paquete Norton Security.
- Usuarios de lineas moviles de titularidad de CLARO.
- Colaboradores de CLARO.

4, ENTREGA'Y CONSIDERACIONES DE LOS PREMIOS

La entrega de la licencia gratuita Norton Security se realiza via SMS el dia jueves 05 de Marzo del
2020. Se considera dia 1 de activacidn de la licencia desde las 00:00 horas del viernes 06 de Marzo
hasta las 23:59 horas del dia 04 de abril de 2020.

La licencia Norton Security cuenta con todas las funcionalidades originales del servicio
especificada en la Nota de Producto vigente y puede ser utilizada en cualquier dispositivo como
computadoras y laptops (Windows o MAC), terminales moviles (Android o0 i0S) y tablets.

Este beneficio no genera ningln cargo al finalizar el periodo de 30 dias de prueba gratuita y no
es reembolsable por dinero.



Al finalizar los 30 dias, el cliente tendrd la opcién de adquirir la licencia Norton Security de su
eleccion. Para que el cliente contrate el servicio al finalizar los 30 dias de prueba gratuita, deberd
continuar el flujo activacién del link enviado por SMS el Ultimo dia de vigencia.

5. VIGENCIA
e |[nicio: 06 de marzo de 2020 a las 00:00 horas
e Fin: 04 de abril de 2020 a las 23:59 horas
e Entrega de licencias: 05 de marzo de 2020

6. OTRAS CONSIDERACIONES Y/O RESTRICCIONES

La participacion de la promocién importard la expresa autorizacién a CLARO para la difusion
publica, transmisidn, retransmisidn, reproduccion o publicacién de los datos personales, las
filmaciones, fotografias, imagenes o grabaciones de las imagenes y voces de los participantes, en
todos y cualesquiera medios de comunicacion conocidos o por conocerse (incluyendo, pero sin
limitarse, a graficos, visuales, audiovisuales, television por aire, antena, cable o satélite, radio e
Internet) con fines comerciales o con cualquier otra finalidad durante la vigencia de la promocidn,
sin que el participante tenga derecho a reclamo de indemnizacion, contraprestacion o retribucion
alguna. Los participantes garantizan que no existen terceros que tengan derechos de exclusividad
sobre la exhibicidn, publicacién, difusién, reproduccion o puesta en el comercio de su imagen,
voz y datos personales. En caso contrario, se comprometen a mantener libres de toda
responsabilidad a CLARO respecto de cualquier reclamo que por este motivo pudieran formular
terceros.

Al participar en esta promocion, el participante autoriza expresa e inequivocamente el
tratamiento de sus datos personales de acuerdo con la Ley N° 29733 - Ley de Proteccién de Datos
Personales y demds normas complementarias a efectos de permitir (i) que sean utilizados para
las finalidades concernientes a esta promocién, por el plazo legal aplicable; y (ii) que sean
compartidos y/o almacenados en los bancos de datos y sistemas informaticos de CLARO, asi como
sus empresas vinculadas o los terceros con los que éstas mantengan una relacién contractual,
para ejecutar cualquiera de las finalidades de esta promocién.

Del mismo modo, en caso el participante haya autorizado que se le envie publicidad vy
promociones de CLARO y/o de terceros también seran de aplicacion las condiciones indicadas en
el parrafo anterior con el fin de remitirle dicho contenido.

Asimismo, el participante reconoce estar informado sobre su potestad de ejercer los derechos
ARCO (acceso, rectificacién, cancelacion y oposicion), segun lo establecido en la Ley N° 29733 y
su reglamento.

El participante reconoce ser totalmente responsable por el uso de su cuenta de Facebook, asi
como por el uso que otras personas, incluyendo menores de edad, puedan darle, liberando de
cualquier responsabilidad a CLARO.

Con su sola participacion en la promocidn, los participantes autorizan de manera irrevocable a
CLARO a fotografiarlos, filmarlos y grabar sus voces durante el desarrollo de la promocion.
Ademds, autorizan a CLARO a difundir sus imagenes, voces y/o sus datos personales (nombres y
apellidos y nimero de Documento Nacional de Identidad o Carné de Extranjeria) con fines



comerciales y/o no comerciales, sin que esto genere derecho a indemnizacion, contraprestacion
y/o retribucion alguna de parte de CLARO a favor de los participantes.

NOTA: CLARO podra suspender definitiva o transitoriamente la campafia, como asi también podra
introducir las modificaciones que juzgue convenientes en cuanto a sus condiciones y caracteristicas
sin gue ello genere reclamo alguno por parte de los participantes.



