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efectuado cada uno su defensa consistente en sus
descargos escritos e informes orales realizados por
intermedio de sus abogados defensores ante la Comision
Permanente de Procesos Administrativos Disciplinarios;

Que, la Comisién Permanente de Procesos
Administrativos Disciplinarios del INC, ha procedido a la
evaluacion de la documentacidn proporcionada por la
Direccidén Regional de Culiura del Cusco, el Informe Final
de la Comisidn Investigadora, las declaraciones de los
implicados obrante en |a investigacidn administrativa y la
declaracién de los servidores y usuarios inmersocs en
los hechos materia de investigacién, el Atestado Policial,
el Auto Apertorio de Instruccidn, asl como los descargos
e Informes Orales efectuados por los Drs. Maria Diaz
Mujica y Jorge Morales Zea, en representacidn de sus
Eatmcimos seftores Elen Davalos Candia y Américo

odolfo Enrlquez Aranzabal respectivamente;

Que, se encuenira acreditada la comisidn de las faltas
administrativas de parte del servidor Américo Rodolfo
Enriguez Aranzabal, al haber incumplido sus obligaciones
a cLu_a estd sujeto como servidor de la Administracion
Publica; de acuerdo a lo establecido en los incisos a), b),
d) ¥ g) del articulo 21* del Decreto Legislativo N® 276 -
Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Pablico, habiendo incurrido
en las faltas de caracter disciplinario contempladas en
los incisos a), d), f), h) v 1) del articulo 28° de la Ley antes
acotada, las mismas que han sido reconocidas en su
manifestacion ante la Comision Investigadora, lo cual
fue corroborado en la Manifestacién tomada por la Policia
Macional del Perd, aceptando en ambos casos que realizd
el resellado de boletos, igualmente se desprende del
andlisis efectuado por el Juez del Sexto Juzgado Penal
del Cusco, que motivd la emision de la Resolucién N® 05
de fecha 20 de enero del 2006, Auto Apertorio de
Instruccién contra el mencionado servidor; de tal manera,
gue se encuentra acreditada la comision de faltas
disciplinarias tipificadas en los incisos de la Ley antes
glozada;

Que, de igual forma se encuentra acreditada la
comigidn de las faltazs administrativas del servidor Elen
Dawvalos Candia, al haber incumplide sus obligaciones a
gue esta sujeto como servidor de la Administracién
Publica; de acuerdo a lo establecido en los incisos a), b),
d) ¥ g) del articulo 21® del Decreto Legislativo N® 276 -
Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Pablico, habiendo incurrido
en las fallas de cardcter disciplinarias contempladas en
los incizos a), d), f), h) y 1) del articulo 28° de la Ley antes
acotada. habiendo reconocido gue efectud el resellado
de boletos en gu manifestacién ante la Comigidn
Investigadora, igualmente se desprende del analisis
efectuado por el Juez del Sexto Juzgado Penal del
Cusco, que motivé la emision de la Resolucidn N® 05 de
fecha 20 de enero del 2006, Auto Apertorio de Instruccidn
contra &l mencionado servidor, de tal manera, gque se
encuentra acreditada la comision de faltas disciplinarias
lipificadas en los incisos de la Ley antes glosada;

Que la Comisién Permanente de Procesos
Administrativos Disciplinanios, ha estudiado y analizado los
actuados y las pruebas obrantes, cbservando las garantias
y procedimientos establecidos por ley, determinando que
las acciones en que han incurrido los procesados
constituyen faltas graves, lo que ha conllevado ademds a
dafar la imagen de la institucidon por lo que ha acordado por
unanimidad recomendar al Director Nacional se imponga la
sancitn de Destitucion, conforme se detalla en el Acta de la
Comisidn Permanente de Procesos Administrativos
Disciplinarios gue se adjunta a la presente Resolucion;

Estande a lo recomendado por |la Comisién
Permanente de Procesos Administrativos Digciplinarios,
el Acta de fecha 13-02-2006 e Informe N® 002-20086-
INC/CPPAD-P y de conformidad con el Decreto
Legislative N® 276 - Ley de Bases de la Carrera
Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico
y su Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo
N® 005-90-PCM vy el Reglamenio de Organizacion y
Funciones del Instiluto Nacional de Culiura, aprobado
por el Decreto Supremo N° 017-2003-ED;

SE RESUELVE:

Articulo Primere.- Impaner sancién de DESTITUCION
a don AMERICO RODOLFO ENRIQUEZ ARANZABAL,

Técnico Administrativo 1ll, Nivel Remunerativo STA y a don
ELEN DAVALOS CANDIA, Técnico Recaudador |, nivel
Remunerativo STC, seniadores de la Direccién Regional
de Cultura de Cusco, por los fundamentos expuestos en la
parte considerativa de la presente resolucion.

Articulo Segundo.- Notificar la presente resolucion
a los interesados y transcribir a las instancias
comespondienies, para los fines de ley.

Regiztrese y comuniguese.

LUIS GUILLERMO LUMBRERAS SALCEDO
Director Nacional

02987

Revocan en parte resolucidon que
declardé infundado reclamo contra
América Movil Pera S.A.C. por
facturacion de cargo fijo y minutos
adicionales

RESOLUCION: 2 EXPEDIENTE

N® 12957-2005/TRASU/GUS-RA
RECURSO DE APELACION

Lima, diecinueve de enerc de dos mil seis.

RECLAMANTE © MARAOU S8 CESAR JAVIER
SERVICIO TELEFOMICO © 9792-TETT
CONCEPTOSRECLAMADOS  : Fadluracitn de canga fije y minutas

adicionales incluida en el recibo
N* TO01-3668208, emilida el uno
de sepliemre del dos mi cinco.
CICLODE FACTURACION M

EMPRESA OPERADORA - AMERICAMOVILPERU SAC.
NUMERC DE RECLAMO - 0DDO025562

RESOLUCION DEEMFRESA - Carla GCC/BOCCTPR-10580-05
OPERADORA

RESOLUCION DEL TRIBUMAL : PARCIALMENTE FUNDADO

VISTO: El recurso de apelacion interpuesto con fecha
diecisiete de octubre de dos mil cinco por el seflor César
Marrou Sava, en adelante EL RECLAMANTE, asi como
la documentacién contenida en el expediente de la
referencia y; CONSIDERANDO:

1. ANTECEDENTES

1.1 Con fecha veintinueve de septiembre de dos mil
cinco, EL RECLAMANTE presenta reclamo por la
facturacién de los conceptos cargo fijo. consumo
adicional de minutos y servicios TIM, incluidos en el recibo
emitido en septiembre de dos mil cinco. Al efecto, sefiala
qgue durante el periodo del trece al diecinueve de agosto
de dos mil cinco, aun no habla hecho uso de los minutos
comespondientes al plan tarifario contratado.

1.2 Mediante Resolucién N® GCC/BOCCTP-R-
10580-05 de fecha cuatro de cctubre de dos mil cinco,
LA EMPRESA OPERADORA declara infundado el
reclamo, sustentando su decision, basicamente, en los
siguientes fundamentos:

1.2.1 Durante el pericdo materia de reclamo, el servicio
no registrd suspensiones.

1.2.2 Con fecha diecinueve de agosto de dos mil
cinco, =e registra la migracién del plan 175 al 175 Extra

Large.

3.2.3 Con fecha veintiséls de agosto de dos mil cinco,
se regisira el pedido de blogueo del servicio por robo
N 21672960.

1.2.4 En el detalle de llamadas correspondiente al
periodo reclamado se regisira, consistentemente,
comunicacicnes realizadas a los servicios N® 9748-21591;
9742-8569, 224-3220; 9943-0083; 9837-1322; 9942-
5482, entre ofros.

1.2.5 Debido al cambic de plan tarifario registrado el
diecinueve de agosto de dos mil cinco v del bloqueo por
robo regisirado el veintiséis de agosto de dos mil cinco,
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@& asignd un saldo de S/. 86.11 (zin IGV) por el periodo
del uno al dieciocho de gﬁa@m de dos mil cinco (Plan 175
- dieciocho dias), y de 51 38 27 (sin IGV) por el periodo
del diecinueve al veinticinco de agosto de dos mil cinco
(Plan 175 Extra Large - ziete dias).

1.2 6 Como consecuencia de los cambios antes
sefialados, el saldo asignado de S/ 8611 (Plan 175) se
agotd el trece de agosto dos mil cinco, en la llamada
realizada al N® 197492191, la misma gue tuvo una
duracidon aproximada de diecisiete minutos con treinta y
un segundes; lo que determind que, correctamente, se
consideraze como adicionales los minutos
curr&spundi&ntgs a las llamadas realizadas a partir de
858 Moment

1.2.7 Con re.-laclén al Plan 175 Extra Large, no se genert
consumo adicional alguno, toda vez que el saldo asignado
de 5. 3827 se agotd el treinta y uno de agosto de dos mil
cinco.

1.2.8 Segln lo indicado en la Clausula Tercera del
Acuerdo para la Prestacidn del Servicio Publico de
Comunicaciones Personales, en adelante Acuerdo PCS,
el cliente se obliga a pagar el valor del trafico
efectivamente cursado, aun cuando éste exceda el limite
de crédito establecido o modificade por TIM (en la
aciualidad AMERICA MOVIL PERU SAC)"

1.3 Con fecha diecisiete de cctubre de dos mil cinco,
al sétimo dia habil de notificada la resolucién de primera
instancia, EL RECLAMANTE interpone recurso de
apelacian, Wﬂ&ﬂﬂﬁ&

asgnarla Ins mmutns |IhlEE cnrmswndlanlas a su nla
tarifarig.

1.4 Mediante carta GCRM-AR/3T7-R-A-05 de fecha
veinticinco de octubre de dos mil cinco, LA EMPRESA
OPERADORA eleva sus descargog con relacién al
recurso de apelacion interpuesto por EL RECLAMANTE,
los mismos que, ademas de remitirze a los fundamentos
de la resolucién de primera instancia, contienen las
siguientes alegaciones:

1.4.1 El cliente no desconoce haber realizado las
llamadas cuya facturacion es materia de reclamo, ni se
pronuncia acerca de log numeros distantes a los que
habrian sido dirigidas. Consecuentemente, al no haberse
cuestionado el trafico efectivamente cursado, LA
EMPRESA OPERADORA esta facultada a facturarlo, de
acuerdo a lo establecido en el Acuerdo PCS.

1.4 2 Con relacidn al prorratec de minutos, debe
tenerse en cuenta que si no se factura el cargo fijo completo,
sino un porcentaje equivalente a los dias gue el servicio
estuvo en un determinado plan, es gico que los minutos
a olorgarse sean proporcionales con el monlo a pagar, ya
que no resulta coherente ni justo que si un cliente sdlo
tuvo el servicio aclivo un dia, se le cobre el cargo fijo
proporcional a ese dnico dia que tuvo servicio; y, sin
embargo, él pueda utilizar en ese dia los minutos que se e
otorga para todo un mes.

1.4.3 En esta linea, si bien es cierto que el cliente
puede hacer uso de sus minutos otorgados para un mes
en cualguier intervalo de ese periodo, si se le factura
una renta prorrateada en determinado mes, es logico
que también su saldo sea proporcional a lo facturado.

1.4 4 Respecto a lo seflalado por el cliente en el
sentido que no se ke habria informado sobre cémo se
asignaria los minutos correspondientes a su plan
contratado, debe tenerse en cuenta que al momento de
la contratacidn del servicio se le informa al cliente las
caracteristicas del producto gue esta adquiriendo, asl
como las cldusulas que forman parte del Acuerdo PCS,
&l mismo que en su Clausula imo Tercera establece
que en la oportunidad de su suscripcion el cliente
reconoce haber sido debidamente informado.®

2. MARCO LEGAL

2.1.1 Ley del Procedimiento Administrativo General -
Ley N® 27444, en adelante LPAG.

2.1.2 Texto Unico Ordenado del Decreto islativo
N® 716 = Decreto Supremo N® 039-2000-ITINCI, en
adelante Ley de Proteccidn al Consumidaor.

2.1.3 Reglamento General de OSIPTEL - Decreto
Supremo N* 008-2001-PCM, en adelante, el Reglamento
General.

2.1.4 Reglamento General de Tarifaz de OSIPTEL,
aprobado por Resolucién de Conzejo Directivo N° 060-
CD-2000/OSIPTEL, modificada en parte mediante
Resoluciones de Consejo Directivo 048-2005-CDJ
OSIPTEL y N® 058-2005-CD/OSIPTEL, en adelante
Reglamento General de Tarifas.

2.1.5 Directiva que establece las normas aplicables
a los procedimientos de atencion de reclamos de usuarios
de servicios publicos de telecomunicaciones, aprobada
por Resolucién de Consejo Directive N® 015-89-CD/
OSIPTEL, modificada en parte mediante Resoluciones
de Consejo Directivo N* 015-2002-CO/OSIPTEL: N® 044-
2002-CDYOSIPTEL; N° 086-2003-CDVOSIPTEL; N° 030-
2004-CDJ/OSIPTEL y N° 076-2005-CDYOSIPTEL, en
adelante, la Directiva.

2.1.6 Condiciones de Uso de los Servicios Publicos
de Telecomunicaciones, aprobadas por Resolucion de
Consejo Directivo N® 116-2003-CD/OSIPTEL, modificada
en parte mediante Resoluciones de Consejo Directivo
M 024-2004-CD/OSIPTEL y N° 018-2005-COVOSIPTEL,
en adelante Condiciones de Uso.

2.1.7 Reglamento de Organizacién y Funciones del
TRASU, aprobado por Resolucién de Consejo Directive
N® 003-2003-CD/OSIPTEL, en adelante Reglamento del
TRASL.

3. CONTROVERSIA

De acuerdo con lo expresado en los
ANTECEDENTES, el Tribunal considera que con la
finalidad de resolver el recurso de apelacién interpuesto,
debe determinarse si la EMPRESA OPERADORA se
encuentra facultada a ajustar proporcionalmente el
importe del cargo fijo mensual -prorratec- como
consecuencia del cambio de plan tarifario y del blogueo
del sawmm or robo de equipo, solicitados por EL
RECLAMA . ¥, por tanto, =i le asiste el derecho de
facturar mmn minutos adicionales aquéllos que consume
por encima de log minutog que la EMPRESA
OPERADORA considera que le comesponde por efecto
de facturar el cargo fijo ajustado.

4. ANALISIS
4.1 Deber de informacién

4.1.1 Segln se ha manifestado anteriormente, EL
RECLAMANTE sostiene que no se le informd la manera
en que se asignaria los minutos libres comespondientes

Ff:lan tarifario coniratado. Por su parte, LA EMPRESA

OPERADORA alega que, al momento de contratacion,
cumplié con informar a EL RECLAMANTE acerca de las
caracteristicas del servicio asi como de las clausulas
del Acuerdo PCS; el mismo que en su Clausula Décimo
Tercera esiablece que EL RECLAMANTE ha tenido
conocimiento, entre otros aspectos. del detalle del plan
tarifario elegido, del limite de crédito v de los
procedimientos aplicados por LA EMPRESA
OPERADORA.

4.1.2 De acuerdo con lo expresado por EL
RECLAMANTE, es posible colegir que la omision de LA

' Clawsula Tercera: Factwracion y Pago, numeral .- TIM podr §aras EL CLIEN-
TE un imite de crédita, el mismo que podr sermodificade en cuslouier momento
por TIM ¥ comunicado a EL CLIENTE a su solicitud. Dicho limite de orédita se
astablece pars efectos de evaluadon inlema de riesgo creditido ¥ no obliga
necesariamente 8 TIM al coriz o suspansitn del senvicia, en caso de excederse
aste. Cabe precsar que d limite da crédilo estaliecido por TIM no detberd consi-
derarse coma un “sanvicio de contral de consumao”. En cualquier caso, BL CLIEN-
TE acapla que estd obligado = pagar &l valor del tréfico efectivemente cursado,
alin cuando éste exceda &l limite de oréditn establedido o modificado por TIM.

Clausula Décimo Tercera: Suscripcion del Documento.- A la suscripcidn dad
presente documenta EL CLIENTE dedara bajo juramenta gue los datos consig-
nadoes en el Anexo del presents Acuerda son verdaders y gue ha recbidoen
documento anexn & plazo del conirato, & plen tarfarioy las pendidades aplica-
blez y, que conoce el detzlle del plan taritrio elegido o aplicable, el limite de
créditn §jada por TIM, los procedimiantes establecidos por TIM asi coma las
Cliusulas Generales de Confratacion las Condicones de Uso paralz Prestaciton
de los Servicios Piblicos Moviles.
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EMFRESA OFPERADORA radicaria en no haberle
informado que, como consecuencia del cambio de plan
tarifario y del bloqueo por robo de equipo, se procederia
al pmrrataﬂ del cargn fijo In qug a sU vgz mgln:aria &I

y, en particular, gel Acuerdo PCS y sus anexos. es posible

ir que L& EMPRESA OPERADORA no informd a EL
EDEI%%_AMNTE sobre el efecto que tendria en su facturacion
la agl cacmn del prorrataﬂ dgrlvadu dal camhln d& plan

L5 H l.
nmn_mmmm_ﬂ In qu& pm:lrla ga n&rar Ia facturacmn da
minutos adicionales.

4 1.3 Sobre el particular, cabe sefalar que &l articulo
6" de las Condiciones de Uso, establece que toda
persona tiene derecho a recibir de LA EMPRESA
OPERADORA la informacién necesaria para tomar una
decisidn o realizar una eleccidn adecuadamente
informada en la contratacion de los servicios puhlicns de
lelecomunicaciones, asl como para gf n

(el suhrayadn
s nuestro).

4.1.4 Complementariamente, el articulo 95° de la citada
norma, establece que mediante los mecanismos de
contratacion las personas naturales o juridicas
manifiestan, entre otros, su voluntad de solicitar o aceptar
la contratacibn de servicios plblicos de
telecomunicaciones; siendo relevanie precisar que
conforme con lo dispuesto por el articulo 98°, comesponde
a LA EMPRESA OPERADORA la carga de la prueba
respecio de la solicitud y/o aceptacion de tales servicios.

4.1.5 Al efecto, es oportuno precisar que el sustento
de ambas disposiciones radica en |a existencia de la
denominada “asimeftria informativa®, a partir de la
cual -conforme ha establecido en su oportunidad la Sala
de Defensa de la Competencia del INDECOPI- "una
categoria de agenies econdmicos -los proveedores- se
encuentra en una posicion ventajosa frente a la otra -los
consumidores o usuarios- como resultado de su
capacidad para adquirir y procesar informacién,
consecuencia de su experiencia en el mercado v de su
situacion frente al proceso productive. De esta manera,
quien conduce un proceso productive o de
comercializacién de bienes y servicios en un mercado
determinado, cuenta con la posibilidad de adquirir y utilizar
de mejor manera la informacion relevante en dicho
mercado, y con ello, eventualmente obtener una ventaja
que podria ser utilizada en contravencion a la ley™

4.1.6 En linea con lo anteriormente sefalado,
Lorenzetti sostiene que "el consumidor tiene una
informacién infarior a la del proveedor y un alto costo
para oblenerla, I?u& afecia su capacidad de
discemimiento en cnn iciones igualitarias. Ello justifica
gue s& imponga un deber de informar a quien ya posee
la informacién o la puede obtener a un menor costo™

4.1.7 En este contexto y a fin de evaluar si, en efecto,
LA EMPRESA OPERADORA informd adecuadamente a
EL RECLAMANTE, debe advertirse que en el expedienta
obra copia del Acuerdo PCS celebrado con fecha uno de
abril del dos mil cinco entre LA EMPRESA OPERADORA
y EL RECLAMANTE, la misma gque aparece debidamenie
suscrita por este Uitimo y que, entre otras estipulaciones,
establece expresamente (i) que la contratacion esta
referida a un servicio post-pago; (i) gue el cargo filo no
&3 un “control de consuma”; (i) que, consecuentementea,
el cliente debera pagar su cargo fijo mas el trafico
efectivamente cursado, adn cuando éste exceda dicho
cargo y; finaimente. (iv) consigna las tarifas por minuto y
mensaje de texto aplicables para el consumeo adicional.

4 1.8 Conforme con lo indicado en el acapite

ente, es posible concluir que el plan contratado por
EL RECLAMM]TE no mrraspulglda a LF:IM con mntrola:lue
consumo”, sino a uno de inea abierta™ a ravés del cual
es posible realizar consumos adicicnales una vez agotado
el irrmane asignado a dicho plan. Azsimizmo, teniendo en

ﬂ e el Acuerdo PCS aparece debidamenie suscrilo
panL ECLAMANTE, aITrlbunaI congsidera qug respecto

il in liz, |
i jo, LA EMPRESA
OPERADORA habria cumplido su cbligacién de
proporcionar informacién oportuna y veraz.

4.1.9 Sin perjuicio de lo seflalado anteriormente, el
Tribunal considera relevante determinar =i, ademas de
informar que el plan contratado permitia realizar
consumos adicionales; LA EMPRESA OPERADORA
también proporciond informacién acerca de como
determinados eventos -cambio de plan tarifario, blogueo
por robo de equipo, entre otros- podrian incidir en la
generacion de tales consumos adicionales.

4.1.10 De la documentacidn que obra en el expediente

gu_a_umm;[a_m.lmplldn cahalrnam& o d:spuasm an al
articule 6° de las citadas Condiciones de Uso.

4.1.11 Scbre el particular, el Tribunal conzidera
r&lmam&pr&asarqu& Io |n|:||r.a|:lu &nal nm'laral prscscl&rln

EMEEES&_QEEE_E.&DB& Da &IIu sln amhargn na sa
concluye que si LA EMPRESA OPERADORA hubiera
informado acerca de las implicancias del prorrateo
entonces sl estaria facultada a realizarlo, toda vez que -
conforme se explica mas adelante- |la idoneidad del
promrateo del cargo fijo y su comespondiente asignacion
de minutos, debe evaluarse en funcién a las
caracterigticas del plan contratado, las mismas que
permiten realizar consumos en cualquier intervalo del
pericdo cormespondiente al respectivo cargo fijo.

4.2 Caracteristicas del plan contratado y efectos
del prorratec

4.2.1 Segin se ha indicado anteriormentie, LA
EMPRESA OPERADORA considera que en caso que -
como consecuencia de cambio de plan tarifario y/o
blogueo por robo de equipo- no se facture la totalidad del
cargo fijo, es razonable que solamente ge otorgue la
cantidad de minutos que corresponda,
proporcionalmente, a los dias que el servicio fue prestado
durante la vigencia de un determinado plan tanfario y/o
estuvo operativo.

4.2.2 En este orden de ideas, teniendo en cuenta las
solicitudes de cambio de plan tarifario y de bloqueo por
robo de equipo formuladas por EL RECLAMANTE con
fechas diecinueve y veintizéis de agosto de dos mil cinco,
respectivamente; en el recibo N® T001-3668208 materia
de reclamo, LA EMPRESA OPERADORA ha facturado
el cargo fijo conforme al siguiente detalle:

CARGO FLIO TIM post pags:

L 4 Dascripzitm | Panadio H H H. Reducido| N | Imporis
Calular de Mermal | Hormal O Mt + Temio | w5l

Searvicke On Nat | Off Mot Off Mot
MITEE: | Plan 175Eska | DAMSETIS = | DO [Lyed] Uiz o |n
TET | Loge JEETOE
MITE. | Plan 175 Exba | 13WGONS- | DM {Lieoa) [11=00) o - -
T |Lae E ey
MITEE: | Pani?s DWAGONS= | N [Lyed] Uiz o D
T 18-Ago-05
MITE- | Plani?s OWAGORS =~ | N {Lieoa) [11=00) o <184
THT NG00
Total 1248

4.2.3 Asi, LA EMPRESA OPERADORA ha calculado
proporcionalmente el cargo fijo de los planes tarifarios
que estuvieron vigentes durante el periodo reclamado;
y, como consecuencia de ello, ha prorrateado el cargo
fijo del Plan 175 correspondiente a dieciocho dias de
prestacion efectiva del servicio, del uno al dieciocho de
agosto, ¥y el cargo fijo del Plan 175 Extra Large
cormespondiente a siete dias, del diecinueve al veinticinco
de agosto de dos mil cinco.

4.2 4 Sobre el particular, cabe sefialar que, en opinién
del Tribunal, no es comrecta la forma como LA EMPRESA
OPERADORA viene aplicando el criterio de
I:mpnrcmnalhdad gue subyace en el "prorraten”™. De un
ado, porgue no guarda correspondencia con las
caracteristicas de los planes que incorporan el pago de
un cargo fijo; y. de otro lado, porque no es compatible
con la “inferpretacion pro consumidor” recogida en el

! ESPINOZAESPINOZA, Juen . Ley de Proteceidn al Consumider”, Editarizl
Fodhas, Lima, 2004, pég. 150.

*  LORENZETTI Consumidones., Rubinzal-Culzoni Editores, Santa Fe, 2003, Pag.
122
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articulo 2° de la Ley de Proteccion al Consumidor®, a la
ﬂug también remite el articulo 7 del Reglamento General
e Tarifas®.

4.2 5 En efecto, debe tenerse en cuenta que los
planes tarifarioz que incorporan la asignaciéon de un
determinado importe -cargo fijo- para consumir una
cantidad variable de minutos seglin el tipo de llamada
que se realice, permiten gue el usuario pueda -a una
determinada tarifa- efectuar consumos en cualquier
intervalo del periodo al que comesponde dicho cargo; y

L] ]
LA EMPRESA DPERADORA

4.2 6 En este sentido debe advertirse que, en general,
la aplicacién del prorratec -de la manera como procede
La EMPRESA OPERADORA- incrementa
sustancialmente la posibilidad que el usuario genere
consumos adicionales, ioda vez que al ajustarse el cargo
fijo también se ajusta el saldo que originalmente permitia
al usuario realizar consumos a la tarifa correspondiente
al plan que habla contratado y, como consecuencia de
ello, el costo de llamadas que en principio estaba incluido
en el cargo fijo, puede incrementarse porgue LA
EMPRESA OPERADORA las considera como consumos
adicionales y, por tanto, les aplica una tarifa mas elevada.

427 En el caso particular, puede concluirse que,
con relacién al cambio de plan tarifario. el prorratec
aplicado por LA EMPRESA OPERADORA ha originado,
en efecto, un exceso en la facturacién del consumo de
minutos adicionales gque, al ser comparado con la
facturacidn del cargo fijo sin aplicar el prorraten,
representa un incremento en la facturacién de EL
RECLAMANTE.

4 2 & Efectivamente. teniendo en cuenta el tarifario
contenido en el Anexo 27 del Acuerdo PCS, es posible
colegir que de haberse aplicado sin considerar el
prorratec, el consumo registrado en el periodo
comprendido entre el primero y el dieciocho de agosto
de dos mil cinco hubiera ascendido a S/ 163.35 (Ciento
sesenta y tres y treinta Eﬂdnm y 00/100 Muevos Soles),
segan el siguiente detalle:

Periodo TM | Fijos y otros | LDN y NG WS

local celulares LD [Macicsal) | [Intemacional)
locales

(833} {0.68) (0885 {0.28) {0.80)

01.08.2005 &l | &3.00 168.8 214

13.08.2006

13.08.2005 ¥ 2353 2308 &7

al 18,08 2005

Consumo Total | 18282 4288 301

Maonta Total 602318 | 27872 TE.28

Tatal: Sl 1833638

4.2.9 Sin embargo, considerando la informacién
contenida en el recibo materia de reclamo, puede
advertirse que, como consecuencia del prorrateo aplicado
por LA EMPRESA OPERADORA, el referido consumo
s& ha incrementado -indebidamente- a S/. 238 .85
(Doscientos treinta y ocho y 85/100 Nuevos Soles),
conforme se consigna a continuacion:

Coneapls Mono |51
Plan 175 (IUAGOIS - 18AGOIS) 86.12
Tréfico kel & conzume 95,33
Mensgje de Texdo (DUAGOIDS - 18AGOIS) 18.27
Tatal {Sin KGY) 200.72
Total [Con KGV) 238.8568

4.2.10 Segln se ha expresado, LA EMPRESA
OPERADORA no stlo ha soslayado que, dadas las
caracteristicas del plan tarifario contratado, EL
RECLAMANTE estaba en aptitud de realizar consumos
en cualquier momento del periedo; sino que tampoco ha
tenido en cuenta la “inferprefacidn pro conswmidar™a la
que se encuenira obligada conforme con el marco
regulatorio.

4.2 11 Como consecuencia de tales omisiones, LA
EMPRESA OPERADORA no ha considerado gue al
momento en que se efectud el consumo, la informacian

con la que contaba EL RECLAMANTE correspondia a
las caracieristicas del plan coniratado en lo concerniente,
especialmente, a la cantidad de minutos que podia
consumir por el importe del cargo fijo comespondiente a
dicho plan; lo gue, a la postre, ha determinado gque por wn
hecho posterior al consumo -el cambio de plan tarifario-
LA EMPRESA OPERADORA haya procedido al
respectivo prorrateo, aplicando retroactivamente -a
consumos ya realizados- tarifas que, en rigor,
corresponden a consumos adicionales, con el
consiguiente perjuicio para EL RECLAMANTE.

4.2 12 Asimizmo, el Tribunal considera oportuno
precisar que si bien es cierto gue en el presente caso no

Ner; NS L | i n I m

mhg_d_a_gg,um no dgba a:::aplarse sm obsawaﬂunes-
la justificacion ofrecida por LA EMPRESA OPERADORA,
a partir de la cual -en aplicacién de los articulos 517 y
521 de las Condiciones de Uso- procedid a la
suspensidn del servicio y, consecuentemente, al
prorrates del cargo fijo.

4.2 13 En efecto, el articule 52° en referencia
establece como regla general que sdlo debe pagarse
por servicios efectivamente prestados; a partir de ello,
debe entenderse que si, al amparo del citado articulo
51°, se ha golicitado la suspension del servicio por robo
de equipo, el usuario no se encontrara obligado al pago
del cargo fijo, sino -en principio- en la proporcién que
corresponda a los dias que el servicio estuvo operativo.
Ambas disposiciones, claro esta, han sido previstas en
beneficio de los usuarios, como una alternativa para que
no tengan que realizar pagos por servicios que no estan
siendo prestados.

4.2.14 En este sentido, resulta contradictorio que la
aplicacién de normas gue originalmente han sido
concebidas en beneficio de los usuarios, termine sirviendo
como sustento del prorratec que realiza LA EMPRESA
OPERADORA; el mismo que segin e ha explicado
anteriormente, en la generalidad de |02 casos -aunque
en el presente sdlo lo sea en parie- genera consumos
adicionales y, por ende, perjudica a los usuarios.
Consecuentemente, es posible colegir que en lo que

®  Articulo 2*.- Ls proteccion al consumidor se desamolla en l marca del sistiema
de economia sodal de menada esteblecido enal Capiulo |, del Régimen Eco-
namico de la Constiuctn Poliica del Penl, debiendo serinferpretado en el sen-
fido mes favorable &l consumidar.

& Articulo T.-Sujeciin sabre derechos de ins: Las empresas
operadoras deberan aplcar sus tarfas y planes tarifarios, asi como sus ofertas,
descuenios y promociones en generdl, respetanda los derachas de los ususrios
extablecidos en ks "Norma Sobre Protecddn 3l Consumidor” aprobada por Decreto
Legislativa N* 718 y sus modificatorias. Asimizmea, salvo dispasicidn regulatona
diferente, los senicios plblicos saran prestados de acuerdo a les respectives
Condiciones de ko aprobadas por OSIPTEL, por las cusles se establecen las
normas genersles apicables alas relaciones enire las empresas operadonss ¥
oz usuarnics.

T Angwn 2 - Tanfas, duracion del plazo formosa, penalidades apicables y factura-
citn

¥ Hasta lallamada efectuada el 13.08.2005 & las 21:18:12 al servicio telefonico
NP 1107402191,

¥ A partir de la lamada efectuada el 13.08 2006 & las 21:38:21 haras &l servicio
teleftnico N* 51197492181,

o Articulo 51°.- Supuestos de suspensidn del servicio: Parz el caso de los
servions puiblicos mivies, en el supuesio de hura, robo, extraviou ol cincuns-
fancia equivalente en gue &l abonaro pierde |a posesicn del equipo Terminel,
previa comunicacin de ésis, |a empresa operadors deberd suspender el sancio,
de acuendo 2l procedimiento y condidones que para tal efecto hubiera establed-
do. L3 empresa operadora deberd informara OSIPTEL respecio del procedimiento
ylas condiciores que eplique para la suspensidn del senicio por |as causaes
reguladas en &l presems pamafo.

' Articule 53°.- Pagos duramte |a suspensicn del servicio: Duranie lz suspen-
=N del senicia [3 empresa operadars no podra aplcar cobro alguna por concep-
t0s refacionadas con el serdco; sin perjuicio del derecho de ks empresa opera-
dara de colrer |as dewdas pendieniss.
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respecta a la suspensitn del servicio, LA EMPRESA
OPERADORA tampoco viene aplicando log articulos 51*
y 52° de las Condiciones de Uso de acuerdo con la
‘interpretacién pro consumidor™ a la que se ha hecho
reiterada referencia.

4.2 15 A partir de lo manifestado, el Tribunal considera
que en caso de suspensién del servicio por causas
previstas en las Condiciones de uso, asi como de cambio
de plan tarifario, LA EMPRESA OPERADORA debe
evaluar la idoneidad de la forma como viene aplicando el
prorrateo para aguellos planes que otorgan la posibilidad
de realizar consumos en cualguier intervalo del
respectivo periodo.

4.2 16 Teniendo en cuenta |o antes seflalado, el Tribunal
interpreta que, con relacidn a la facturacién del periodo
comprendido antes de efectuarse la suspension por causas
previstas en las Condiciones de Uso ylo por cambio de
plan tarifario, el promatec debera aplicarse en todos los
casos, con excepcidn de aquélios en los que el abonado,
haciendo uso de su derecho haya realizado consumeos por
el irrgurta incluido en el res| ivo cargo fijo. Para ello, LA
EMPRESA OPERADORA deberd tener en cuenta el monto
de consumo que dicho cargo otorga vy la cantidad
efectivamente consumida por EL RECLAMANTE duranie
el periodo a ser facturado, antes de efectuarse la suspension

fo el cambio de plan tarifario solicitados.

onsecuentemente, LA EMPRESA OPERADORA deberd
cobrar el cargo fijo correspondiente a log consumos
realizados hasta ese momento, y considerar como
adicionales solamente aguellos consumos que excedan el
imporie q_l{.le otorgue el plan tarifario contratado.

4.2 17 De acuerdo con lo expuesto, el Tribunal
congidera que debe declararse parcialmente fundado el
recurso de apelacidn interpuesto por EL RECLAMANTE,
disponiéndose que LA EMPRESA OPERADORA puede
cobrar el cargo fijo correspondiente a los consumos
realizados duranie el pericdo que el servicio esiuvo activo
y solamente podrd considerar como CONsSUMOS
adicionales aguélles que, en efecto, =e hubieran generado
luego de haberse agotado el importe asignado al cargo
fijo del plan tarifario confratado, los mismos que, en su
caso, seran facturados a la tarifa que comesponda, de
conformidad con lo expresado en los considerandos
precedentes.

5. DIFUSION DE LA PRESENTE RESOLUCION

Siendo que la presente Resclucién interpreta de modo
expreso y con caracter general el sentido de la normativa,
comesponde declarar gque ésta constituye un precedente
de observancia obligatoria.

Consecuentemente y, estando a lo acordado en su
sesidn de Sala Plena de fecha diecinueve de enero de
dos mil seis, El Tribunal Administrative de Solucidn de
Reclamos de Usuarios de OSIPTEL, en ejercicio de sus
funciones establecidas en el articulo 16° de la Directiva,
y los articulos 3°, inciso 4, y 77 inciso 4, del Reglamento
del TRASU,

HA RESUELTO:

1. Declarar PARCIALMENTE FUNDADO &l Recurso
de Apelacion interpuesto por EL RECLAMANTE por la
facturacién del cargo fijo y minutos adicionales incluida
en el recibo N® TO01-3668208, el uno de sepliembre del
dos mil cinco v, en consecuencia, REVOCAR en parte la
resolucidn emitida por LA EMPRESA OPERADORA, lo
cual implica que la solicitud de EL RECLAMANTE ha
sido acogida parcialmente, de conformidad con lo
expresado en los considerandos precedentes.

2. Declarar que |la presente Resolucidn constituye
precedente de observancia obligatoria para los reclamos
gque se formulen a partir del dia siguiente de su
publicacién, en cuanto establece gue:

“Cuando se trate de planes tarifarios que permitan
realizar consumos en cualguier intervalo del periodo al que
corresponde el cargo fijo, en caso de reclamos por
facturacién de consumos adicionales derivados del
prorrateo aplicado por la EMPRESA OPERADORA, como
congecuencia de solicitudes de cambio de plan tarifario
ywio de suspensiones del servicio realizadas por causas
previstas en las Condiciones de Uso; el TRASU declarara
fundados log respectivos recursos de apelacidn, siempre

y cuando -antes de ocurrides tales hechos- EL
RECLAMANTE hubiera realizado congumaos por el i e
total del cargo fijo correspondiente al plan tarifario
contratado. Consecuentemente, LA EMPRESA
OPERADORA gebera cobrar el cargo fijo comespondiente
a los consumos realizados hasta ese momento, y considerar
como adicionales solamente aguellos consumos que
excedan el imporie que olorgue el referido plan tarifario”

3. Proponer al Consejo Directivoe de OSIPTEL la
publicacién de la presente Resolucidn en el Diario Oficial
El Peruano.

Con la intervencidn de los seflores Vocales
Manuel San Romdn Benavente, Galla Mac Kee
Bricefic Agnes Franco Tamj'a Juan Carlos Mefia
Cornejo, Eduarde Diaz Ca rén ¥ Victoria Morgan
Moreno.

JUAN CARLOS MEJIA CORNEJO
Presidente del Tribunal Administrative de
Solucidn de Reclamos de Usuarios
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Confirman acapites de observacion
recaida en solicitud de inscripcion de
traslado de dominio e independizacion
de lote ubicado en Arequipa

TRIBUNAL REGISTRAL
RESOLUCION N° 021- 2006 - SUNARP-TR-A
Arequipa, 23 de enero de 2006

APELANTE : NELLY RAMIREZ CALDERON

TITULO : N® 63277 DEL 03.10.2005

RECURSO: N® 05017454 DEL 05.12.2005

REGISTRO : PROPIEDAD INMUEBLE

ACTO : TRASLADO DE DOMINIO E
INDEPENDIZACION

SUMILLA :

DACION EN PAGO

La dacidn en page Namada lambién adjudicacion en
pago. consiste en otorgar al acreedor una presiacién
distinfa de la debida. De este modo, la satisfaccidn del
interés del acreedor podrad llevarse a cabo mediante la
solutio (exacto imiento de lo pactade), o de manera
excepcional a fraves de la salisfactio (cumplimienio de
una prestacidn distinta a la debida gue por acuerdo de
las partes, salisface la acreencia y libera al deudor). Si
se valoriza [a cantidad por Ia cual se recibe el bien en
page se regula por las normas de la compraventa, en
CUyO CAs0 Serd Necesario que en la escrilura conste
expresamente el valor respectivo; en caso conlrario, no
serd exigible que se consigne expresamente tal dato en
la escritura publica, no reguldndose por 1as normas del
confrato de compravenia.

. ACTO CUYA INSCRIPCION SE SOLICITA Y
DOCUMENTACION PRESENTADA

Se solicita la inscripcién de Traslado de Dominio e
Independizacién del lote 17, de la Mz. G de la Asociacion
de Vivienda de los Docentes de la Universidad Catélica
de Santa Marla, inscrito en la Ficha N® 1707 15 del Registro
de Predios de la Zona Registral Xll =Sede Arequipa.

Para ello ze presentan log siguientes documentos:

a) Rogatoria que consta en el formato de solicitud de
inscripcion.

h; Copia simple del DNI de la apelante.

c) Parte Motarial de la escritura pdblica de
transferencia de inmueble otorgado por Asociacién de
Vivienda para docentes de la Universidad Catdlica de




