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ORGANISMO SUPERVISOR
DE LA INVERSION PRIVADA

EN TELECOMUNICACIONES

Declaran fundado recurso de apelacion
interpuesto contra la Res. N® RES-767-
R-A-063769-06-P sobre facturacion de
renta mensual Speedy

RESOLUCION: 2 EXPEDIENTE N®  382-2007/
TRASUIGUSIRA
RECURSO DE APELACION

Lima, quince de marzo del dos mil siete.

RECLAMANTE BOMILLA PERA DE VEGAS,
RIMA HEBE

SERVICIO TELEFOMICD 263-4090 (Lima)

COMCEPTOS Rentamensual spesdy incluida

RECLAMADOS en los recibos emiidos en

s meses de enera, febrero,
marza, abrll mayo, junio, julio,
agosta, sepliembre y octubse
de dos mil seis.

CICLO DE FACTURACION |: |08

EMPRESA OPERADORA TELEFOMICA DEL PERU
S5AA

NUOMERC DE RECLAMO . | BRF5699771

RESOLUCION DE |: | RES-T&T-R-A-D63TG0-05-P

EMPRESA OPERADORA

RESOLUCION DEL |: | FUNMDADD por la facturackon

TRIBUNAL de renta mensusl Speedy

incluida en los recibas emitidos.
en ks meses de enero,
febrers, marzo, abril, meyo,
junia, julio, Bgosto, septiembre
y octubre de 2006.
IMPROCEDENTE por B8
facturacidn de renta mensual
Speedy incuida en los recibos.
emitidos &n los meses de
mawiembre y diciembre de
2006,

VISTO: El recurso de apelacidn y en atencidn a la
documentacién obrante en el mismo, el Tribunal sustenta
la decisién adoptada en la presente resolucidn, en los
siguientes fundamentos relevantes:

1. ANTECEDENTES

1.1 Mediante reclamo telefonico de fecha siete de
noviembre de dos mil seis, EL RECLAMANTE manifiesta
su disconformidad con la factluracion de renta mensual
Speedy. Al efecto, manifiesta gue no autorzd & cambio de
modalidad de Speady 600 a Speady 1200, precisando que
recién se percatd de dicho cambio al snlrf;r informacion

en uno de log establecimientos de LA EMPRESA
OPERADORA.

1.2 Mediante Resolucion N® RES-T67-R-A-0B3TES-
06-F de fecha primero de diciembre de dos mil seis, LA
EMF-‘RESA OPERADORA ueclara mmmau:ln el reclama,

mes de oclubre de dos mil seis. Al efecto, argumenta que
con el afan de masificar el acceso y uso de Internet, en
al mas de enaro de dos mil cinco decidid incramantar las

velocidades del servicio Speedy sin modificar las tarifas
vigenles; lo cual implica beneficio para los wsuarios, loda
vez gue -sin costo adicional al que wenian pagando-
pueden disponer de un mayor ancho de banda y de una
mejora de calidad del senicio. Asimismo, sefala gue en
el mes de agosto de dos mil cinco se& realizd un segundo
incremento de velocidad, con las mismas caracteristicas
del primero, @s decir, sin aumeantar la tarifa crginalmente
contratada.

1.3 Con fecha veintiséis de diclembre de dos mil seis,
al décime cuaro dia habil de notificada la resolucidn de
primera instancia, EL RECLAMANTE inlerpone recurso
de apelacidn, sefalando que el cinco de agosto de dos mil
tres contrald el servicio Speedy que se promocionaba en
esafecha, no obstante lo cual LAEMPRESAOPERADORA
-actuando unilateralmente- habria realizado un cambio de
la modalidad S almente contratada
B00-, mﬂmmmwﬂrm Speady 1200; ram
que solicita la devolucidn de S/, 1,440.00 por la facturacidn
adicional que indebidamente ha venido cancelando desde
enero a diciembre de dos mil seis.

1.4 Mediante carta RES-787-R-A-000279-07-AT, con
fecha de recepcion del nueve de enero de dos mil siala,
LA EMPRESA OPERADORA eleva sus descargos con
relacidn al recurgo de apelacidn interpuesto. En adicién a
lo indicado en la resolucidn de primera instancia, precisa
que el servicio se contratd originalmente -el primero de
agoslo de dos mil tres- bajo la modalidad Speedy 900, y
que el veinlisiete de febrero de dos mil cinco se realizd al
up grade a la velocidad inmediala superior, gin generar
mayor costo al cliente.

2. MARCO LEGAL

2 1 Ley N*27444 - Lay del Procedimienta Administrative
General, en adelante | PAG, )

2 2 Decreta Supremo N 035-2000-ITINCI - Texte Unico
Ordenado del Decreto Legislativa N® 716, en adelante Ley
de Proteccitn al Consumidor;

2 3 Decreto Supremo N® DO8-2001-PCM - lamanto

General de OS5I L, en adelante Reglamento ral;
. 24 Decrelo Supremo N® 027-2004-MTC - Texto
Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de
Telecomunicaciones, en adelante TUO del Reglamento
General de la Ley de Telecomunicaciones;

25 Resolucidn de Consejo Direclive N® 015-98-C0Ov
OSIPTEL - Directiva que establece las normas aplicables a
los procedimientos de atencidn de reclamas de usuanos de
swchspmllmsdalahomtmamm modificada en parte

mediante Resoluciones Directivo N* 015-2002-
CDOSIPTEL, N* MMDE-GD.I'O PTEL; N® 096-2003-C0¥
OSIPTEL; N* 030-2004-COMOSIPTEL vy N O76-2005-C0V
OSIPTEL, en adefante Directiva.

2.6 Resolucibn de Consejo Directive N® 003-2003-
CD/OSIPTEL - Reglamento de Organizacian y Funcionas
del Tribunal Administrative de Solucidn de Reclamos de
Usuarios (TRASL), en adelante Reglamento del TRASU.

2.7 Resolucion de Consejo Directive N® 026-2003-C07F
OSIPTEL - Regulacidn del derecho de los abonados del
servicio de lelefonia fija a contratar y migrar a los distintos
planes larifarios que ofrezcan las empresas operadoras
del servicio de telefonia fija.

2.8 Resolucion de Consejo Directive N® 116-2003-C07
OSIPTEL - Condiciones de Uso de los Servicios Pablicos
de Telecomunicaciones, modificada en parte mediante
Resoluciones de Consejo Directive N® 024-2004-C0OF
OSIPTEL y N®* 018-2005-CINOSIPTEL, en adelante
Condicionas de Uso;

2.9 Resolucidn N* 01-2004-LINTRASU-OSIPTEL
- Lineamientos Resolutives del Tribunal Administrativo
de Splucidn de Reclamos de Usuarios, en adelame
Linearmientos Resolutivos.

3. PUNTOS CONTROVERTIDOS

De acuerdo con loexpresado en los ANTECEDENTES,
@l Tribunal considera que en el presente caso cofmasponde
analizar los siguientes punios controvertidos:

31 En primer término, debe delimitarse el periodo
de facturacidn comprendido en el reclamo, toda vez
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que EL RECLAMANTE sostiene que su reclamo abarca
la facturacidn incluida en loe recibos emitidos entre los
meses de enero y octubre de dos mil seis y, por su pare,
LA EMPRESA OPERADORA lo clrmnsmga unicamenie
al recibo emitido an el mes de oclubre de dos mil seis.

3.2 En segundo lugar, vinculado al punto anlerior,
deberd determinarse =i el reclamo fue presentado
oporunameanta y, én su caso, sies de aplicacidn el silencio
administrative positiva.

3.3 Finalmente, deberd establecerse si la decisidn
de LA EMPRESA OFERADORA de incrementar la
welocidad del servicio Speedy -de la manera como ha
zido adoptada en el presente caso-, es compaltible con
el marco regulatorio de proteccidn de los derechos de los
consumidones.

4. ANALISIS

41 i
comprendido an al reclamao

4.1.1 Conforme se ha indicade en el numeral 1.1, en
la oportunidad de presentacidn de su reclame -el siete de
noviembre de dos mil seis- EL RECLAMANTE manifiesta
su disconformidad con la facluracion de renta mensual
Speedy, precisando que no autorizd el cambio de |a
modalidad de Speedy contratada y que recién se percald
de dicho cambio al solicitar informacion en uno de los
eslablecimientos de LA EMPRESA OPERADORA,

4.1.2 Apartir de ello, es posible colegir que el reclamo
no se circunscribe Onicamente -como  sostiene LA
EMPRESA OPERADORA- a la facturacidn incluida en el
recibo emitido en el mes de oclubre de dos mil seis, sino
que -implicitamente- también comprende |a facturacion
correspondiente a los recibos emilidos desde la fecha en
la gue LA EMPRESA OPERADORA dispuso el cambio de
la medalidad contratada, hasta la fecha de presemacion
del reclamo; es decir, de enero a oclubre de dos mil seis.

4.1.3 Lo indicado en el acapite precedenta s& cormobora
con o manifestado por EL RECLAMANTE en su recurso
de apelacidn, en el gue -esta vezr de manera explicita-
precisa que el reclamo estd referido a la facluracion
incluida an los recibos emitidos de enaro a diciembra de
dos mil seis.

414 De acuerdo a lo sefalado anteriormente, y
teniendo en cuenta la fecha de presentacion del reclamo
-2 siate de noviembre de dos mil seis- debe concluirse
que, ofginalmente, el reclame solameme pudo estar
referide a la facturacidn incluida en los recibos emitido
entre anam ¥y nrxl.ma de dos mil sala W

fue algggu Bor EL RECLAMANTE enla nnerlumuauda
interposicidn de su recurso de apelacidn.

42 Dpnmnldad de nfasanlaclﬁn del reclamo vy
li adrmini i

4.2.1 En lérminos generales, el literal a. del aniculo 30°
de la Directiva establece que los reclamos por facturacion
podran ser presentados hasta dos meses después de (a
fecha de vencimieno del recibo gue contiene el conceplo
que se reclama’,

4.2 2 Deacuerdoconloindicado enlacitadadisposicidn,
y considerando que los recibos que incluyen la facturacion
reclamada tienen como fecha de vencimiento el dia treinta
de cada mes, podria iMerpretarse -en principio- que el
reclamo por los recibos de eners, febrera, marzo, abril,
mayo, junio, jullo ¥ agosto, habria sido presentado fuera
de plazo, loda vez que desde la fecha de sus respectives
vencimientos habria transcurrido mas de dos meses.

423 Al respecio, el Trbunal considera gue, en
general, las disposiciones normalivas gue establecen
plazos para el ejercicio de derechos wo para el
cumplimiento de obligaciones, imponen -al usuario o a
la administracidn, segin corresponda- un delerminado
deber de diligencia -aciuar oportunamente-, cuya omision
acanea consecuencias en uno y olro caso.

4.2 4 Considerando la asimetria informativa existenta
entre los usuarios y las empresas operadoras -a la que
s hard referencia mas amplia en el numeral 4.3 de |a
presente resolucion-, debe entenderse que el cumplimiento

del plaze exigible a los usuarios, supone gue éslos
sean consclentes, de un lado, de que dicho plazo haya
empezade a cormer -en esle caso la fecha de vencimienlo
de los respectivos recibos- y de olro lado, sobre todo, que
la informacidn contenida en dichos recibos sea com,

y transparente, de tal manera gue les permita identificar
cabalmente desde cuadndo se presenta la situacion que
oiigina sus reclamos.

425 En esla linea argumental, debe adverlirse que
los recibos que contienen la facluracidn reclamada no
especifican la modalidad del senvicio Speedy conlratada
-Speedy 600, 900 por ejemplo- sino que, gendricameanta,
consignan la denominacién Speedy, de modo tal
que el usuario no tiene como saber si. en efecto, la
facturacidn coresponde a la modalidad contratada.
Consecuentemente, el Tribunal considera gque, en el
presente caso, la oporlunidad de presentacion del reclamso
no debe evaluarse a partir de la fecha de vencimiento de
los respectivas recibos, sino desde & momanto an que EL
RECLAMANTE loma conocimiants de que la facturacidn
cormespondia a una modalidad del servicio Speedy distinta
a la gue originalmente habia conlratade, es decir, desde la
fecha de presentacién del reclameo; lo que delermina que
el reclamo fue presentade oportunamente.

42 6 Habiéndose establecido, de un lado, gqua el
reclamo comprende |a facturacion incluida en los recibos
emilidos entre los meses de enero y octubre de dos mil
seig y, de olro lade, que fue presentade aportenamenta;
corresponde evaluar si LA EMPRESA OPERADORA
cumplid con su obligacién de reselverlo dentre del plazo
previsio en la Directiva.

4 2.7 Sobre el particular, cabe sedialar, de un lado, que
el numeral 1. del articulo 38° de la Directiva® establece que
los reclamos por facturacidn deben ser resuallos dentro
del plazo de freinta dias habiles, contados desde e dia
siguiente al de su presenlacion en la empresa operadara;
y. de otro lade, que el numeral 1. articulo 252 dispone que
sera de aplcacion el silencio administrative positive an
caso que el reclamo no hubbera sido resuello dentro del
citado plazo.

428 Segin se ha indicado en el numeral 1.1, el
reclamo fue presentado el siete de noviembre de dos mil
seis, lo cual implica que LAEMPRESA OPERADORAlenia
plazo para resolverlo hasta el veinte de diciembre de dicho
afo. Al efecto, cabe sefialar que si bien es cierto gue esta
ultima cumplid con expedic cporunamente su resolucion
el primers de diciembre de dos mil seis, circunscribid su
pronunciamients al recibo emitide en el mes de octubea,
omiliendo referirse al exreme del reclame correspendians
a la facturacidn incluida en los recibos emitidos entre los
meses de energ y sepliembre de dos mil sais.

4.2 9 De acuerdo con la mencionado en &l acapite que
antecede y en aplicacion de lo dispuesto en los articulos
25% y 38° de la Directiva, el Tribunal considera que debe
declararse fundado el recurse de apelacion en el extremo
referide a la facturacidn de renta mensual Speady
incluida en los recibos emitidos entre los meses de enero
¥ tiembre de das mil seis, en aplicacion del silencio
administrativo positivo.

T Articula 38° - Plazos de

1 Articula 30° - Plazo de presentacion del reclama

Lew reclamos podrin ser p ilos por b emg
aperadion en primers nstanda:

8. En ol cann de redsmes por Bachuracion, hasts dos (17) messs despuds de
I Fischa de wencimisnio del reiba que confisns &l concapls que se mdsma,
eon la eslvedad de los indicads en & numerd 1 dal adicdlo 16% de |a prasenis
Direschiva,

dos, para ser

de los rech ¥ de
reconsideracicn

1. Redsmos por fachuracién, instalicion o adivacin, rastsdn, suspensitn 4
ot Lo (eclamos ¥ s de imconsideracion seran resuslns denta el
plkaro de reinka dis hibiles, contados desde o dia siquienle &l de su inlerposicion
e 18 perpress operaders.

1 Articulo 25 - Silencia admiristrative positive y negative

1. Arite ls empresss cperadorss: Si b empress cperaders no 5= hubier
prontade sobne o objeto de redamo o sohie b8 reoonsideracion denfro de b

mwmﬂmummm“wm
reclamo o r por aplcatitn del sikencio adminisiralie posifve.




Bl Penanc
Lima, viemes 27 de abril de 2007

¥ NORMAS LEGALES

344317

4210 De ofro lado, con relacion al extremo ded
recurso de apelacidn referido a la facturacion de renla
mensual Speedy incluida en los recibos emilidos en
naviembre vy diciembre de dos mil seis, debe tenerse en
cuenta -conforme se ha indicado en el numeral 1.4- que
la facturacidn comespondiente a dichos recibos no fue
materia de reclamo en primera instancia, lo cual implica
que no 58 habria agotado la instancia previa de reclamao
an LA EMPRESA OPERADORA. En consecuencia, esla
Tribunal debe dedarar improcedente este extremo del
recurso imerpuesio por EL RECLAMANTE.

de los derechos de los usuaros

4.3.1 Deber de informacion

4.3.1.1 Segon se ha manifestado anteriormente, EL
RECLAMANTE sosliene que no autorizd el cambio de
modalidad de Speedy 600 a Speedy 1200, precisando que
recién se percatd de dicho cambio al solicitar infermacién
en un “Multicentro®, como consecuencia de ello, sefiala
que en el afo dos mil seis ha pagado indebidamente
un monto mayor al que corresponde a la modalidad
de Speedy confratada. Al respeclo, LA EMPRESA
OPERADORA alega que el incremento de la velocidad del
servicio Speady es baneficioso para los usuarios, loda vez
que -gin coslo adicional al gue venian pagande- pueden
digy de un mayer ancho de banda y de una mejora de
calidad del servicio.

4.31.2 De acuerdo con lo expresado por EL
RECLAMANTE, es ble colegir que la omision de
LA EMPRESA OPE RA radicaria en no haberle
informade que, como consecuencia del incremento de
velocidad del servicio Speedy, se procederia al cambio
de la modalidad urg almente conlratada, y gue =i
EL RECLAMANTE aba mantenar n.rlganla dicha
modalidad, pagaria por alla una renta menor a la que
inicialmente habia Fa

4.3.1.3 Sobre & parln.llar cabe sefialar que el articulo
5 de las Condiciones de Uso, establece gue loda persona
tiena derecho a recibir de LA EMPRESA OPERADORA la
informacidn necesaria para lomar una decisidn o realizar
una eleccidn adecuadamenta informada en la contratacién
de los servicios piblicos de lelecomunicaciones, asi coma
para de dichos
sernvicos (el subrayado es nuestro).

4.3.1.4 Complementariamente, el articulo 95° de |a
citada norma, establece que mediante los mecanismos de
contratacién las personas nalurales o juridicas manifiestan,
entre atros, suvoluntad de solicitar o aceptar |a contratacién
de servicios plblicos de telecomunicaciones; siendo
relevanie precigar que conforme eon lo dispuesto por el
articulo 58°, comesponde a LA EMPRESA OPERADORA
la carga de la prueba respeclo de la solicitud ylo aceptacidn
de tales servicios.

4.3.1.5 Por otro lado, el articulo 5% inciso d) de la Ley de
Proteccion al Consumidor dispone que |08 consumidones
tienan derecho “.a la proteccidn contra métodos
comerciales coercitivos o que impliquen desinformacion o
infarmacidn equivocada sobre los produclos o servicios...”
y, finalmente, al articule 13°° de la cilada ley, estableca
que “.. el derecho de tode consumidor a la proteccidn
conlra los métodos comerciales coercitivos implica gue los
proveedores no podran: a) Modificar, sin consentimiento
expreso de los consumidores, las condiciones y terminos

en los qua au:lquila un pmmr.ln o mnua'lﬂ un samnln

expresamants y r.on amaﬂnfldad {EI subtayadu u
nuestie).

4.3.1.6 Al efecto, es oportuno precisar que el sustento
de las disposiciones antes mencionadas radica en |a
existencia de la denominada “asimetria informativa®,
a partir de la cual -conforme ha eslablecido en su
oporiunidad la Sala de Defensa de la Competancia del
INDECOPI- “una calegoria de agentes econdmicos -los
proveadores- &8 encueniran en una posicidn ventajosa
frente a la otra -les consumidores o usuarios- como
resultade de su capacidad para adguirlr y procesar

informacion, consecuencia de su experiencia en el
mercado y de su situacion frente al proceso productivo.
De esla manera, quien conduce un proceso productive o
de comerclalizacion de blenas y servicios an un mercado
determinado, cuenta con la posibilidad de adquirir y
utilizar de mejor manera la informacion relevante en dicho
mercado, y con ello, eventualmente obtener una ventaja
que podria ser ulilizada en confravencian a la ley.™

4.31.7 En linea con lo anteriormente sefialado,
Lorenzelti sostiene que “el consumidor Gene wuna
informacion inferior a la del proveedor v un alto costo para
oblenerla, lo que afecta su capacidad de discernimianto
en condiciones igualitarias. Elle justifica que se im
un deber de informar a quien ya posee la informacion o la
puede ablener a un menar costa. "™

4.3.1.8 En &l marco de lo indicado anteriormante, el
Tribunal considera que LAEMPRESA OPERADORA debid
informar a EL RECLAMANTE acerca de las consecuencias
que se derivarian del incremento de velocidad del servicio
Speedy, en particular, que ello implicaria un cambio
de la modalidad originalmente contratada vy que, si EL
RECLAMANTE asi lo deseaba, podia mantener vigente
dicha modalidad, beneficiandose con la reduccidn de la
renta que -como consecuancia de la mejora lecnoldgica-
s@ habia producido.

4.3.1.9 En esle contexto, el Tribunal es consciente que
durarnte |os ditimes afios, se han empezado a dar cambios
siibitos an & mercade de las lelecomunicaciones; bienes
o servicios que aneriormente podian permanecer en dele
varios afios y a veces décadas, hoy en dia eambian en
semanas o meses, par lo que un producto o sefvicio gue

* Asticuls B Informacion basics a ser prop
aperadon
Tods persona fiene derecho & rechi de la empress cperadors |a infomacitn
necssaia para lomar una dedsin o realizar una sleecitn adecusdsmente
informeada én la conratacian de los senicios piblicas de el CACHNes, At
coma para efecuar un use o consuma Adecuada de dichos ssnicios.

icnads per la emp

¥ Asticuls 95°.- Finalidad de los mecanismos de confratacidn
Medisnle ko8 mecmismos de conratacion bss personss nalurales o juridicas,
manifiestan gy voluntad de soicitar o ateptsr la:

{1 Coniratasién de piblices de bl

(i} Conbratasitn de sanidas suph ¢ adtiomals & del
conbat de sbenads, y olras prestec & s presents
nerm;

{i] Mediicscitn de los lermings o condiciones de ls conbiatacion de

Pm e oo niCaE O
[ Mool s

amﬂmmm&lmﬂn

que

¥ Aticulo 987 Carga de a prusta
L carga de I8 prusha respecin a s solicitud o ansptacidn de ks persona nafursl o
juridica nespeciva de algin servicia piblica de blecomunicasonss o modcacion
d% lrminos o condicianss de dicha oonlralacion, cormesponde & | empress que
Erinda dicha sanicia.

! Asticuls P - Derechos de los Consumidores
En ks Brming idess por o pressnts Decrels Lagislafiv, los comsumidores
fienen I siquienies derachos:
(..} ) Desecho a la prolecsion de sus inlereses somomioos, medionke o Fan
equitativn y jusho en loda ransantion comendal; y & la probeceitn conlra métodes
comendisles cosreifives o oueimpliouen desinformacitn o informacion equivecsda
sobre los producios o sericios. | T

T Asticuls 13- Oblig de bos P
D& manera enundsive, mas no imilalive, el derecho de Inda consumidor a la
profeectn conir los milndes comenciiles poerclives implica que los provesdores
e paxdcan:
*[...Ja} Miodiicar, sin epress de ks i, L pondica
B en lot que adauind un roducks o conkald un sendto. Mo se puede
presumin o silencio del consumidor coma aceplaciin, ssha que éste ssi ko
Fusbiese " yeon d{.J

' ESPINDZA ESPINOZA , dsan . “Ley de Proleodin al Consumida™, Ediona
Riodhas, Lima, 2004, pig. 150.

= gu&mmmmm&mmmmmm
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as actualmente un éxito puede ser considerado obsoleto
mafiana debido a la introduccion de wun nueve producto.

43110 En tal sentido, LAS EMPRESAS
OPERADORAS en su afdn por mantenerse compelitivas
se encuentran  implementande mejoras  lecnaoldgicas
@n sus bienes y servicios - fales como el acceso a
internet - a fin de satisfacer de la mejor manera posible
las necesidades de sus ssuarios, debido a lo cual en
cualguier momento de la relacidn contractual se veran en
la necesidad de modificar las condiciones contractuales
acordadas inicialmente, tales como las condiciones
técnicas y scondmicas.

431.1 Asi las cosas, debe enenderse que las
mejoras tecnoldgicas que conllevan una modificacion
confraciual deben ir lgadas a la satisfaccion de las
necesidades de los usuarios del servicio contratade y no
en funcion de los productos o servicios gue LA EMPRESA
OPERADORA comercializa.

4.3.1.12 Por ello, en el caso del servicio Speedy, se
aprecia que el usuano elige y contrata, de acuerdo a sus
necesidades particulares, una velocidad de aceeso a
Internet, a la que coresponde una determina renta.”

43113 5i bien el Contralo para la Prestacion
del Servicio Speedy establece que LA EMPRESA
OPERADORA 1endra la facultad de modificar la forma
an gue se prestard el Servicio leniendo en cuenta para
ello los cambios y mejoras tecnoldgicas®, esta facultad no
puede, en modo alguno, significar un perjuicio para los

USUAMOS.
4.3.1.14 En el presente caso, la ora tecnolbgica
intreducida per LAEMPRESAOPERADORA ha significade

en los hechos que se realice una modificacidn unilateral
del contralo celebrado con EL RECLAMANTE, que le
impide beneficiarse con la reduccidn de la renta aplicabhe
a la modalidad que expresamente contratd.

4.3.1.15 Considerando que se habia producido una
reduccidn de la renta aplicable a la medalidad contratada
por EL RECLAMANTE, LA EMPRESA OPERADORA
debid permitirke elegir entre gazar de mayar velocidad por
la misma tarifa que venia p-ac?m:ln o, permanecer an la
modalidad confratada pagando una renta menor, ¥ no a
la inversa; mas adn cuando la velocidad que un usuario
contrata esia "EHME diraclamenta con al aquipamiento de
su hardware (MODEM, Router, computadora, elc) y sus
necesidades personales, informacion que sdlo &l conoce.

4.3.1.16 Adicionalmente, debe lenerse en cuenta que
LA EMPRESA OPERADORA no ha elevado un medio de
prueba valido que permita a este Tribunal inferir que EL
RECLAMANTE twvo conocimiento y acepld la migracion
a una modalidad del servicio Speedy que ofrecia una
velocidad mayor a la contratada par él, mas aon i la falta
de manifestacidn de voluntad del RECLAMANTE no puede
ser inferida como una aceptacion de estos cambios.

4.3.1.17 De lo expuesto, esle Tribunal eoncluye que,
pese a que L& EMPRESA OPERADORA tiene la carga
de la prueba, no obra en el expediente informacion
suficiente que permita concluir que EL RECLAMANTE
tuva conacimiento y aceptd la migracidn a una modalidad
del servicio Speedy que ofrecia una velocidad mayor a la
contratada por &, en consecuencia, existen fundamentos
para amparar el recurso, debiendo LA EMPRESA
OPERADORA afectuar la devolucian de la renta mensual
del servicio Speedy cobrada indebidamente desde el mes
de enero hasla el mes de oclubre de dos mil seis.

4.3.2 Aplicacion del aiculo 24" de jas Condiciones de
Uso

4321 El articulo 24*¢ de las Condiciones de
Uso dispone que los conceplos facturables (i) estardn
debidamente  diferenciados, indicandose el servicio
prestado y el pericdo correspondients; (i) permitican
entenderla aplicacidn detarifas; (i) deberdn sustentarse en
las tarifas vigenles informadas por la empresa operadora,
considerando las ofertas, descuentos y promociones que
sean aplicables; y, (iv) deberan sustentarse en sanicios
contratados de acuerdo a los mecanismos de contratacian
previstos en dicha norma.

4322 Segin se ha explicado ameriormente, es
posible colegir gue el sustento de esta disposicidn esta
vinculado a la asimetria informativa a la que ya se ha hacho

referencia. Conforme a ello, la informacion contenida
en &l recibo debe, en primer rmino, reflejar la renta o
el consuma gue corresponda a la modalidad del servicio
contratado; y, en segundo lugar, debe ser transparents a
fin que el usuario pueda, sin lugar a dudas, constatar gue
la facturado coresponde a dicha modalidad.

4.3.2.3 Conforme se ha indicado en el numeral 4.2.5
los recibos emitides por LA EMPRESA OPERADORA
no consignan informacion  especifica comespondiente
a la modalidad del servicio Speedy contrato, sino que -
genéricamente- incluyen la denominacion Speedy, lo cual
-2n su oportunidad- motivé que EL RECLAMANTE no se
?eﬂ:atara de gue LA EMPRESA OPERADORA estaba
aclurando por una modalidad distinlta a la ofginalmeanta
contratada.

4324 Esla practica, en opinibn del Tribunal,
confraviene lo dispuesto por el citado articulo 24° v, en
definitiva, vulnera el derecho de los ussanos, quienes an
el supuesto de no advertir esta falta de especificidad en
cuanto a la modalidad de servicio contratado, pusden verse
afeclados eon el page de monlos que no cofmespenden a
la modalidad del servicio oniginalmente contratada.

4. DIFUSION DE LA PRESENTE RESOLUCION

Siendo que [a presente Resolucion interpreta de modo
expreso y con caracter general el sentido de la normativa,
corresponde declarar gue ésla constituye un precedente
de aobsarvancia obligatoria.

Consecuentemente y, estando a lo acordado en
su sesidn de Sala Plena de fecha quince de marzo de
dos mil seis, El Tribunal Administrative de Solucidn de
Reclamos de Usuarios de OSIPTEL, en ejercicio de sus
funciones establecidas en el articulo 16° de la Directiva,
y log articulos 3° inciso 4) v 7° inciso 4) del Reglamemo
del TRASU;

HARESUELTO:

IDadamFUHmnuﬁRmrmmﬁpdaum o
par REELMANTEpuhfaﬂ.raamoelarentammal
speady en los recibos de enero a octubre del dos mil Seis y,

en consecuencia, REVOCAR la resolucidn emitida por L&
EMPRESAOPERAEHDRA lo cual implica que la soliciud
de EL RECLAMANTE ha sido acogida favorablements y
que, a partir de la notificacion de la preseme resolucion L&
EMPRESA OPERADORA debe ajustar la facturacdn o, de ko
contrano, devolver al reclamante el imponte commespondiente
a dicho conceplo, de conformidad con lo expresado en los

considerandos precedentas.

2. Declarar IMPROCEDENTE el Recurso de Apelacidn
por la facturacion de la renta Speedy en los recibos de
noviembre y diciembre del dos mil seis, de conformidad
con lo expresade en los considerandes pracedenies.

3. Declarar que la presenle Resolucidn constituye
precedents de observancia obligatoria para los reclamos
que se formulen a parir del dia siguiente de su publicacidn,
&n cuanto establece que:

" En la diusuls primers de bs Chusilss Adidionses del Conrslo per la
Mumm»uuwmdwm

.l.n':m ¥ A&"rléi'im H‘lu ica], o usn
lés comunicasionss de woe y daos & rawss de su lines ieletbnica Dicha Senicia
s prestard de acusrda a las condiciones conlenidas en este Canbrata y en bs
Anesce que forman prks infegrants del misme.”

¥ Amticulo 34°- Caracteristicas de los pios facturables
Lo concephos Sachursbles se sujstaran & |as siguientes regles:

[ Estarkn debidaments dlerenciadas, indicéndese d sendcio prestads y o
peride corspardiene,

) Permitiin artendsr ks licacien de las taritas:

[} Deberin sustentsrse en las barilas vigerkes informasdss por la emgresa

Dperadors, . o las lertas, o % ¥ promodnnes qus Sean
(iv) Deterin sustentarss en sendcios confratadas de scuerds a las mecanismos
de coriratscion previsios en el Tikul X,
] Deberin — sin parjuitia
de o sefislads en o arliculs 22
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* En caso de reclamos por faciuracian, el plazo de dos
meses s& compulard a partir de la fecha de vencimiento
del respectivo recibo, siempre y cuando dicho recibo
consigne  informacidn  completa vy lransparente, que
permita al usuario verificar que la facluracidn cormesponda
a la modalidad del servicio contratado; de lo contrario, el
plazo se compulard desde la fecha en la que el usuario
tomd conocimiento de que la facturacidn cormrespondia
a modalidades de servicio distintas a la originalmenta
conlralada.

- Las aMmpreasas QFH'I’MQF:‘I& s ancuantran facultadas
a facturar dnicamente por los servicios y modalidades
de saervicio que, expresamente, hubieran sido solicitados
o aceplados por los usuarios; o que -en lodos los
casos- deberd acreditarse mediante 105 mMecanismos
de conlratacidn previsies en las Condiciones de Usa.
Cualquier cambio de modalidad contractual, por |a razén
que fuera, no podra ser decidida unilateralmente por las
empresas operadoras.

» El cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 24°
de las Condiciones de Uso, implica que las empresas
operadoras deben emitir los recibos con indicacién expresa
de la modalidad correspondiente al servicio confratado.

4. Proponer al Consejo Directivo de OSIPTEL la
publicacidn de la presente Resolucidn en el Diaro Oficial
El Peruano.

Con la intervencitn de los sefores Vocales Manuel
San Romdan Benavente, Galia Mac Kee Bricefio Agnes
Franco Temple, Juan Carlos Mejia Comejo, Eduardo
Diaz Calderdn y Victoria Morgan Moreno.

JUAN CARLOS MEJIA CORNEJD

Presidente del Tribunal Administrative de
Solucidn de Reclamos de Usuarios
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SUPERINTENDENCIA NACION/
DE ADMINISTRACION

TRIBUTARIA

Designan Auxiliar Coactiva de la
Intendencia Regional Arequipa

RESOLUCION DE INTENDENCIA
INTENDENCIA REGIONAL AREQUIPA
N® 000142

Arequipa, 18 de abil del 2007
CONSIDERANDO:

Cuwe, es necesario dejar sin efeclo la designacion
de Auxiliares Coaclivos y designar a nuevos Auxiliares
Coaclivos de la Inendencia Regional Arequipa para
garantizar el normal funcionamiento de su cobranza
coactiva; i

Oue, el articulo 114° del Texto Unico Ordenado del
Cédigo Tributario, aprobade mediante Decreto Supremo
N* 135-89-EF y modificatorias, establece los requisitos
que deberan reunir los rabajadores para acceder al cargo
de Auxiliar Coactivo;

Que, el personal propuesto ha presentado Declaracion

Jurada manifestando  reunir  los  requisitos  anles
indicados;
. Que, la Décimo Cuarta Disposicidn Final del Texto
Unico Ordenado del Cédigo Tributario, establece que
lo dispueste en el numeral 7.1 del articulo 7° de la
Ley N* 26979, no es de aplicacién a los drganos de la
Administracidn Tributaria cuye personal ingresd medianie
Concurso Plblico,

Cue, el articulo 4* de la Resolucidn de Superintendencia
N* 216-2004/SUNAT ha facultado al Intendente de
Aduana Maritima del Callas, Intendente de Aduana

Adrea del Callao, IMendente de Fiscalizacion y Gestibn
de Recaudacion Aduanera, Intendente de Principales
Contribuyentes MNacionales, Inlendemes de Aduanas
desconcentradas y en los Intendentes Regionales de la
SUNAT a designar, mediante Resoluciones de Intendencia,
a los trabajadores que se desempefiardn como Auxiliares
Coaclives dentro del Ambito de competencia de cada una
de esas Intendencias;

En uso de |as facultades conferidas en la Reselucidn
de Superintendencia N® 216-2004/SUNAT.

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Dejar sin efecto la designacidn
como Auxiliar Coaclive de la Intendencia Regional
Arequipa, al funcionario que se indica a continuacidn:

- FERMANDO ROBERTO BEJAR PEREYRA

Articulo Segundo.- Designar como Auxiliar Coaclive
de la Intendencia Regional Arequipa, a la funcionaria que
s@ indica a continuacion:

- SANDRA ZAIRA LOPEZ AGUILAR

Registrese, comuniquese y publiquese.

C. HARALDO CRUZ NEGRON
Intendente Regional
Intendencia Regional Arequipa
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GOBIERNOS REGIONALES

GOBIERNO REGIONAL
DE AYACUCHO

Aprueban Cuadro de Asignacion del
Personal y Cuadro Nominative de
Personal de la Direccion Regional de
Energia y Minas - 2006

GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO
ORDEMANZA REGIONAL N* 041-06-GRA/CR
Ayacucho, 26 de diciembre de 2006

EL PRESIDENTE DEL GOBIERND REGIONAL
DE AYACUCHD

POR CUANTO:

El Consajo Regional de Ayacucho en Sesidn Ordinaria
de facha 14 de diciembre del 2006, tratd el tema relacionado
al Cuadro para Asignacién de Personal - C.AP. y Cuadro
MNominativo de Personal C.M.P. de la Direccién Regional
de Energia y Minas - 2006, v,

CONSIDERANDO:

CQue, el articulo 5* de la Ley N* 27857, Ley Organica de
Gobiernos Regionales, sefala que as misidn del Gobierno
Regional organizar y conducir la gestidn plblica regional
de acuerdo a sus competencias exclusivas, compartidas
y delegadas, en el marco de las politicas nacionales
vy seclorales, para contribuir al desarrollo inlegral y
sostenible de la ;

Que, el literal f) del articulo 9°* de la Ley N* 27867,
Ley Organica de Gobiernos Regionales eslablece que es
competencia constitucional del Gobierno Regional, dictar
normas inherentes a la gestidn regional;

Cue, el literal a) del articulo 15" de la Ley N 2TBET, Lay
Orgdrica de Gobiernas Regionales sefala que es atribucidn




