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Lima, lunes 26 de enero de 2004

Declaran fundada queja y establecen
precedente de observancia obligatoria
referide a identificacion de inmueble
donde se realice la diligencia de
notificacion

ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION
PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION N° 1
EXPEDIENTE N® 07837-2003 TRASWGUS-RQJ
EJA

Lima, 30 de diciembre del afo dos mil tres

RECLAMANTE OMAR ANTONIO SANTA CRUZ MAZA
SERVICIO TELEFONICO : 08408586
EMPRESA OPERADORA :  Telefonica Mdwiles 5.A.C.
DATOS DEL RECLAMO Fecha de presantacitn:
EM PRIMERA INSTAMCIA 2302003
Concapta reclamado: Facturacian dal
reciba de septiembre de 2003

DATOS DE LA QUEJA Fecha de presentacion: 24.11.2003

Motivo: Falta de respuesta a su reclama

WVISTOS: La queja presentada por EL RECLAMANTE y
el expediente de la referencia; y.

CONSIDERANDO:

1. OBJETO DE LA QUEJA ¥ DESCARGOS DE LA
EMPRESA OPERADORA

1.1. EL RECLAMANTE sefiala que no ha recibido res-
puesta oportuna a su reclamo presentado ante la primera
instancia de la empresa operadora.

1.2, Al respecto, LA EMPRESA OPERADORA sefala
gue si cumplié con dar respuesta al reclamo presentado
por EL RECLAMANTE, dentro de los plazos y con las for-
malidades previstas en la Directiva que establece las nor-
mas aplicables para los procedimientos de atencién a los
reclamos de usuarios de servicios plblicos de teleco-
municaciones, aprobada por la Resolucidn N®015-98-CDJ
OSIPTEL, en adelante Directiva de Reclamos.

2. FACULTADES DEL TRIBUNAL PARA RESOLVER
QUEJAS

2 1. OSIPTEL es un arganismo de derecho publico in-
ternc, con autenomia administrativa, funcional, técnica,
econdmica y financiera, creado y regulado por el articulo
T77° del Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunica-
ciones en adelante LdT, aprobado por DS, N® 013-83-PCM,
por el articulo &° de la Ley de Desarrollo Constitucional,
Ley N* 26285, y por la Ley Marco de los Organismos Re-
guladores de la Inversidn Privada en los Servicios Publi-
cog, Ley N® 27332

2.2. De conformidad con el inciso d) del articulo 8°
de la Ley N° 26285, el inciso 3) del articulo 77" de la
LdT, y el ditimo parrafo del articulo 74° de la LdT, estd
legalmente definido que OSIPTEL tiene. entre otras
funciones y responsabilidades, la de regular y supervi-
sar las obligaciones y derechos que reciprocamente se
deben los usuarios de los servicios plblicos de
telecomunicaciones y las empresas operadoras que los
prestan. En forma especifica, el inciso a) del articulo 58°
del Reglamento General de OSIPTEL, aprobado median-
te 0.5 N® 008-2001-PCM, establece que este organis-
mo tiene la atribucidn de conocer administrativamente
los casos en los que las empresas deniegan los recla-
mos gue les formulen sus usuarios, relacionados con la
facturacién y cobro del servicio.

2.3, En ejercicio de tales competencias y atribuciones,
el Conzejo Directivo de OSIPTEL ha expedido |a Resolu-
cidn N® 015-99-CD/OSIPTEL que aprueba la Directiva de
Reclamos que establece las normas aplicables a los pro-
cedimientos de atencidn de reclamos de usuarios de ser-
vicios pdblicos de telecomunicaciones, vigente desde el
23 de octubre de 1999,

2 4 En el marco legal enunciado, estan definidas, por
un lado, una via administrativa y, por otra parte, una autori-
dad técnicamente iddnea, puestas ambas a disposicién de
los usuarios para resolver las situaciones de conflicto sur-
gidas entre ésios y las empresas operadoras de servicios
plblicos de telecomunicaciones. Segdn la normativa indi-
cada, los abonados o usuarios deben hacer valer sus re-
clamos, en primer lugar, anie la propia empresa operado-
ra, quien debera designar drganos competentes en prime-
ra instancia para la solucion de los reclamos y, luego, ante
el Tribunal Administrativo de Solucidn de Reclamos de
Usuarios (TRASU), cuyas funciones especificas se en-
cuentran detalladas en el Reglamento de Organizacién y
Funciones del Tribunal Adminisirativo de Solucion de Re-
clamos de Usuarios, Resolucién N® 003-2003-CD-0SIP-
TEL, en adelante Reglamento de Organizacion y Funcio-
nes del Tribunal.

2.5. El Tribunal, de acuerdo con la Directiva de Recla-
mos, es el drgano de resolucidén de reclamos en segunda
instancia, por ello el articulo 16° de la referida directiva
establece que este cuerpo colegiado conocerd las quejas
que se le presenten.

3. PLAZOS CON LOS QUE CUENTA LA EMPRESA
OPERADORA PARA RESOLVERY NOTIFICAR

3.1.Elarticulo 38.1. de la Directiva de Reclamos sefla-
la que los reclamos por facturacion, instalacién o activa-
cidn, traslado, suspension o corte seran resueltos dentro
del plazo de treinta dias habiles, contados desde el dia
siguiente al de su interposicion ante la empresa operado-
ra.

3.2 El articulo 26° de la Direcliva de Reclamos sefala
que las empresas operadoras y el Tribunal deberan notifi-
car sus resoluciones en un plazo gue no podra exceder de
diez {10) dias habiles contados desde su expedicidny, que
dicha notificacién e efectuara en la direccién donde se
remiten los recibos por el servicio reclamado o en la gue el
usuario hubiere sefialado por escrito durante el procedi-
miento de reclamo.

3.3. De conformidad con las normas administrativas,
especificamente el articulo 557, inciso 7 de la Ley N°
27444 Ley del Procedimiento Administrativo General, es
un derecho del administrado, con respecto al procedi-
miento administrative, el cumplimiento de los plazos
determinados para cada servicio o actuacion. En tal sen-
tido el Tribunal revisa y evalia el cumplimiento de los
plazos antes seflalados, independienternente de que su
observancia sea o no materia de una solicitud por parte
de EL RECLAMANTE.

4. REQUISITOS QUE DEBE CONTENER LA CONS-
TANCIA DE NOTIFICACION

4 1. El articulo 27° de la Directiva de Reclamos sefala
que el cargo donde conste la fecha en que fue notificada la
resolucién es la Unica constancia que acredita que se cum-
plid con dicha obligacién, por lo que debera ser anexado al
expediente cormespondiente.

4.2 |ndica esta misma norma que el cargo debe in-
cluir los siguientes datos: el nimero de la resolucién no-
tificada, el domicilio y la fecha de entrega, el nombre de
la persona que recibe la notificacién, el ndmero del do-
cumento legal de identificacion y su firma; precisandose
también gque en los casos en los que una persona dife-
rente al uguario reclamante recibiese la notificacién, se
debera consignar, adicionalmente, la relacién que tiene
con el usuario reclamante y el nimero de su documento
legal de identidad.

4_3. Este ultimo requisito, contiene la exigencia tacita
de que quien recibe la notificacién debe ser mayor de edad.

4.4 En ambos casos el usuario reclamante o el terce-
ro, deberan firmar y brindar al notificador los datos requeri-
dos, de lo confrario, el notificador no se enconitrara en la
obligacién de hacer entrega de la resolucién.
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4 5 Lanorma prevé la formalidad para este ultimo su-
puesto, indicando gue en caso que la persona que recibe
el documento se negara a firmar o a brindar la informacian
requerida, o no se encontrase en el domicilio persona al-
guna a quien pudiera dejarse la resolucién; la empresa
operadora debera notificar en el acto la misma bajo la puer-
ta, procediendo antes a levantar un acta donde congigne el
hecho, la fecha, la hora y las caracteristicas de la fachada
del inmuebile signado como domicilio que razonablemente
permitan identificarlo. En estos cazos el notificador debera
indicar su nombre y el ndmero de su documento legal de
identidad.

4 6. Una exigencia adicional, no considerada expresa-
mente en la norma, pero gue debe entenderse de singu-
lar importancia, es |a firma del notificador en el acta pues,
de lo contrario, no se estarla dejando la debida constan-
cia de su intervencién, gque &n eslos casos resulta rele-
vante.

5. APRECIACION DEL CARGO DE NOTIFICACIGN
ELEVADO POR LA EMPRESA OPERADORA EN EL
PRESENTE CASO

5.1. La norma contenida en la Gitima parte del articulo
27" de la Directiva de Reclamos -gue prevé la formalidad
de la elaboracién de un acta- se refiere a un supuesto
excepcional, en tanto la norma general es notificar al re-
clamante o a quien se encuentre en su domicilio y, sblo
cuando elle no sea posible, proceder a la notificacion bajo
puerta.

5.2. Mo obstante, el Tribunal aprecia que en los dlti-
mos meses, de manera progresiva y sostenida, se ha
venido incrementando &l nimero de notificaciones con
la modalidad bajo puerta, procediéndose en todos los
casos a levantar un acta. El mayor inconveniente adver-
lido &n estas situaciones es que en todos los casos que
el Tribunal conoce via queja y donde la notificacidn ha
sido realizada bajo puerta, EL RECLAMANTE precisa-
mente niega haber sido notificado, cuestionando en al-
gunos casos -cuando ha logrado tener acceso al acta
levantada por el notificador- las caracteristicas corres-
pondientes a la fachada de su domicilio gue aparecen
alli anotadas.

5.3.La norma prevé que el acta debera consignar las
caracteristicas de la fachada del inmueble signado como
domicilio que razonablemente permitan identificarle. En
tal sentido, LA EMPRESA OPERADORA ha procedido a
difundir entre sus nofificadores un modelo estandarizado
de acta, en donde ze reguiere llenar log siguientes da-
tos:

- Tipo, para marcar alternativamente casa o edificio.
- Color de fachada.

- N® de suministro de energia elécirica.

- N® de suministro de agua.

5.4_5i se considera, como en el presente caso, que el
tipo de inmueble resulta faciimente identificable a partir
de la lectura de la misma direccién, donde se precisa si
se trata de un nimero de puerta de calle o un nimero de
departamento, y gue el nimero de suministro de agua y
de energia eléctrica no aparecen visibles; entonces sblo
queda identificar el color de fachada como dnico dato. Sin
embargo, este dato tampoco pareciera ser un dato objeti-
vo, pues de la casulstica que el Tribunal ha venido cono-
ciendo, s& observa que muchas veces existe una percep-
cidin digtinta entre el notificador y EL RECLAMANTE so-
bre el color de la fachada, lo que en muchos casos viene
motivado por tratarse de fachadas de colores no conven-
cionales o porque la pintura de la misma se encuentra
desgastada.

5.5. Esta circunstancia obliga a que el Tribunal conside-
re la necesidad de modificar los criterios con los que ha
venido apreciando los datos consignados en la refierida acta
y. a partir de ello, sea exigible informacién distinta que per-
mita generar conviccidn en el hecho de que el notificador
efectivamente llegd al domicilio del reclamante y procedic
a notificar bajo puerta, luego de gue no encontrd en el do-
médlin persona alguna a la gue pudiera dejarse la resolu-
cidn.

5.6. En tal sentido, =in perjuicio de lo indicado en el
cuarto parrafo del articulo 27° de la Directiva de Recla-

mos aprobada por la Resolucion N® 015-99-CD/OSIP-
TEL, ¥ a fin de contar con informacidén que razonable-
mente permita identificar el inmueble donde se realiza la
nofificacidn, el formato utilizado para levantar las actas
de notificacién debera contener adicienalmente log gi-
guientes datos:

- Loz numeros de fachada con los que se encuentran
signados los inmuebles colindantes;

- El nimero de fachada con el que se encuentra signa-
do el inmueble ubicado al frente;

- El ndimero de registro del poste eléctrico mas cercano
al inmueble en el que se esta notificando.

La informacién antes mencicnada debera ser consig-
nada por el notificador segin la disponibilidad de la misma.

5.7. De esta forma, existiran datos objetivos que
permitan identificar el inmueble y, como ya se indicd,
genarar conviccion -no s6lo en el Tribunal sino también
en el propioc RECLAMANTE- de que, efectivamente, el
notificador se apersond a gu domicilio y procedid a noti-
ficar bajo puerta, procediendo a levantar la corres-
poendiente acta.

6. DECLARACION DE SILENCIO ADMINISTRATIVO
POSITIVO

6.1. En el presente caso, al congiderar que los datos
contenidos en el acta que obra en el expediente no permi-
ten razonablemente identificar el inmueble, este Tribunal
considera que LA EMPRESA OPERADORA no cumplid
con acreditar que la resolucidn de primera instancia fue
debidamente notificada a EL RECLAMANTE.

6.2, El articulo 25° de la Directiva de Reclamos sefiala
que =i la empresa operadora no ge pronuncia sobre el ob-
jeto del reclamo deniro de los plazos esiablecidos en esta
misma, el usuario reclamante deberd considerar aceptado
su reclamo por aplicacién del silencio administrative positi-
VO

6.3 Al respecto se advierte gue toda resolucion debera
entenderse emitida en la fecha sefalada en la misma, sin
embargo en l0s casos en que &sta es notificada fuera del
plazo establecido por ley para su notificacion, debera pre-
sumirse que su expedicidn no data de una anterioridad
mayor a la de diez dias, plazo concedido por la normativa
aplicable para la notificacidn.

6.4 En tal sentido, habiéndose verificado el vencimiento
de los plazos con los que cuenta LA EMPRESA OPERA-
DORA para resolver y notificar el reclamo, corresponde la
aplicacién del silencio administrativo positivo.

El Tribunal, en ejercicio de sus funciones establecidas
en el articulo 16° de la Directiva de Reclamos y los articu-
los 3® y 7°, incizo 4, del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Tribunal;

Estando a lo acordado en la sesién de Sala Plena de
fecha 30 de diciembre de 2003;

HA RESUELTO:

Primero.- Declarar FUNDADA la gueja presentada por
EL RECLAMANTE y de aplicacidn el silencio administrativo
positivo al concepto reclamado.

Segundo.- Declarar que la presente resolucidn consti-
tuye precedente de cbservancia obligatoria para los recla-
mos que s formulen a partir del dia siguiente de su publi-
cacién, en cuanto establece que:

*... sin perjuicio de lo indicado en el cuarto parrafo del
articule 27° de la Directiva de Reclamos aprobada por la
Resolucidén N® 015-08-COYOSIPTEL, y a fin de contar con
informacién que razonablemente permita identificar el in-
mueble donde se realiza la notificacidn, el formato utilizado
para levantar las actas de notificacion debera contener
adicionalmente los siguientes datos:

- Los nimeros de fachada con los gque se encuentran
signados los inmuebles colindantes;

- El nomero de fachada con el que se encuenira signa-
do el inmueble ubicado al frente;

- El nimero de registro del poste elécirico mas cercano
al inmueble en el que se esta notificando.
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La informacién antes mencionada debera ser consig-
nada por el notificador segun la disponibilidad de la mis-
ma."

Tercero.- Proponer al Consejo Directivo la publicacion
de la presente resolucion.

Con la Intervencion de los sefores Viocales Juan Carlos
Mejia Cornejo. Eduardo Diaz Caldertn, Agnes Franco Tem-
ple, Manuel San Roman Benavente, Galia Mac Kee Brice-
fio. Maria Arellano Arellano, Angela Arrescurrenaga San-
fisteban y Vierdnica Zambrano Copello.

JUAN CARLOS MEJIA CORNEJO
Presidente del Tribunal Administrativo de
Solucidn de Reclamos de Usuarios

01461

Aprueban Plan Anual de Adquisiciones
y Contrataciones para el ejercicio 2004
de la Zona Registral N° I - Sede Piura

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS
REGISTROS PUELICOS

ZOMNA REGISTRAL N° I-SEDE PIURA

RESOLUCION JEFATURAL
N* 020-2004-Z.R.N"IIJEF

Piura, 14 de enero del 2004
WISTO:

El informe N® 007-2004-Z.R.N° [/GAF, de fecha
14.1.2004 por la Gerencia de Administracion y Finanzas;
W,

CONSIDERANDO:

Cue, la Zona Regisiral N° | - Sede Piura, es un Organo
Publico desconcentrado de la SUNARP, con autonomia
registral, administrativa y econdmica, conformante del Sis-
tema Macional de loz Registros Plblicos, creado por Ley
N® 26366;

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 7°
del Reglamento de la Ley de Contrataciones y Adquisi-
ciones del Estado, el Plan Anual de Adguisiciones y
Contrataciones debe ser aprobado dentro de los 30 dias
naturales siguientes de aprobado el presupuesto institu-
cional;

Cue, el Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones
para el afio 2004 ha sido elaborado con la finalidad de ga-
rantizar el abastecimiento oportuno, eficiente y de calidad
de los bienes, servicios y obras necesarios para que la
Zona Registral N° | - Sede Piura alcance su Mision, Vision,
Objetivos y Metas programados dentro de su Plan Opera-
five Anual,

Que mediante Resolucién del Superintendente Nacio-
nal de los Registros Puablicos N® 014-2003-SUNARPISN
del 15 de enero de 2003, delegan en los Jefes Zonales
Registrales |as facultades de aprobar el Plan Anual de
Adquisicicnes y Contratacionas,

Que, es necesario aprobar el Plan Anual de Adquisicio-
nes y Contrataciones de la Zona Registral N° | - Sede Piu-
ra, de conformidad con las normas glosadas;

En uso de las atribuciones conferidas por el arficulo
317 del Estatuto de la Superintendencia Macional de los
Registros Publicos, aprobado mediante DS N® 135-2002-
JUS y Rezolucién de la Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos N*081-2001-SUNARP;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar el "PLAN ANUAL DE AD-
QUISICIONESY CONTRATACIONES PARA EL EJERCI-
CI0 2004 DE LA ZOMA REGISTRAL N® | - SEDE PIURA",

gue consta en anexo debidamente visado, forma parte de
la presente resoluciin.

Articulo Segundeo.- Disponer gue el Plan Anual de
Adquisiciones y Contrataciones, aprobado por el articulo
precedente, ea puesto a disposicion del pablico, en la Ofi-
cina de Abastecimientos y s remita al CONSUCODE y a
la Comisidn de Promocién de la Pequena y Micro Empresa
- PROMPYME, publicindose la presente resolucién en el
Diario Oficial El Peruano.

Articulo Tercero.- Motificar la presente resolucidn a la
Gerencia de Administracion y Finanzas, Abastecimientos,
Area de Auditoria Interna y demas Areas que correspon-
dan.

Articulo Cuarto.- Publiguese la presente resolucion
en el Diario Oficial El Peruano dentro de log 10 gsiguien-
tes ala presente fecha, encargandose dicha gestion al
Gerente (e) de Administracidon y Finanzas, CPC Alicia
Benites Reyes.

Articulo Quinto.- Autorizar a los fedatarios de la Zona
Registral N® | la expedicién de copias autenticadas del con-
tenido de la presente resolucidn a los administrados gue lo
requieran, siendo estos ditimos quienes deberan comer con
los gastos de reproduccion.

Registrese, comuniguese y publiguese.

JORGE E. MONROY PALACIOS
Jefe de la Zona Registral N® |
Sede Piura

01481

GOBIERNOS REGIONALES

Aprueban en una sesion el periodo men-
sual de sesiones del Consejo Regional
de la region La Libertad

ORDENANZA REGIONAL
N*® 001-2004-CR/RLL

Trujillo, 16 de enero del 2004

EL PRESIDENTE DEL GOBIERNO REGIONAL
LALIBERTAD

POR CUANTO:

El Consejo Regional del Gobierno Regional La Liber-
tad, de conformidad con lo previsto en los articulos 1812
¥ 192° de la Constitucidon Politica vigente modificada por
la Ley de Reforma Constitucional del Capitulo X1V del
Titwlo IV, sobre Descentralizacion -Ley N® 27680-_ 1a Ley
de Bases de la Descentralizacion -Ley N® 27783-_ la Ley
Orgéanica de Gobiernos Regionales -Ley N® 2TBG7-, su
modificatoria - Ley N® 27902- y demas Mormas comple-
mentarias;

Ha aprobado la siguiente Ordenanza Regional;

CONSIDERANDO:

Que, conforme lo establece el incigo a) del articulo 9°,
el inciso c) del articulo 10° y el inciso &) del articulo 15° de
la Ley Organica de Gobiernos Regionales, es de compe-
tencia del Consejo Regional aprobar su Reglamento Inter-
no;

Que, de acuerdo con el articulo 38° de la Ley Orgéni-
ca de Gobiernos Regionales, Ley N® 27867, son aftribu-
ciones del Consejo Regional dictar Ordenanzas Regio-
nales;

Que, en Sesidn Extraordinaria, de fecha 21 de enero
del 2003, el Conzejo Regional de la Regidn La Libertad, ha
visto convenienie normar sus funciones, obligaciones, de-
rechos y atribuciones y demas aspectos aporiados, irata-




